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Introduccién

El presente informe representa lo relativo a la gestion administrativa del periodo
comprendido del 01 de enero del 2023 al 31 de diciembre del 2023 de las funciones de la
Direccion de la Contraloria de Servicios (DCS) y sus respectivos departamentos de
Atencion al Usuario (DAT) y Mejora Continua (DMC), que se encuentran contenidas en el
Decreto Ejecutivo N° 38170-MEP, Organizacion Administrativa de las Oficinas Centrales
del Ministerio de Educacion Publica, del 30 de enero del 2014.

Segun el citado decreto, Articulo 23. —La Direccién de Contraloria de Servicios
(DCS) es el 6rgano técnico responsable de promover el mejoramiento continuo en la
prestacion de los servicios que brinda el MEP, de conformidad con la normativa que regula
la simplificacion de tramites y procedimientos, como base para propiciar una cultura publica
centrada en la atencién digna, oportuna y eficiente de los usuarios del Sistema Educativo

Costarricense.

Por lo que, para alcanzar tales fines, Articulo 24. —La Direccién de Contraloria de
Servicios (DCS) desarrollara las funciones generales establecidas por el Poder Ejecutivo y
Ministerio de Planificacién Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN), materializados en
la Ley N° 9158, para el funcionamiento del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios,
ademas del Reglamento Interno de funcionamiento del Sistema de Contraloria de Servicios
del MEP.

La citada Ley, plasma las disposiciones y regulaciones del ejercicio del contralor/a
de servicios, y le brinda un marco de proteccién y respaldo para el ejercicio seguro de sus

funciones, dada la naturaleza de estas.

Para alcanzar sus objetivos, la Direccion de la Contraloria de Servicios se apoya en
dos Departamentos con estructura y funciones claramente definidas que articulan las

acciones de mejora impulsadas por esta dependencia.

Articulo 27. —EI Departamento de Atencion al Usuario es el responsable del disefio
y operacion de los diferentes mecanismos de atencion al usuario (personal, telefénica, fax,
electrénica, virtual, entre otros), asi como desarrollar Redes de Apoyo Institucional a partir
del trabajo conjunto con los Enlaces de las diferentes dependencias del nivel central y
regional, aprovechando la plataforma de comunicacion virtual para mejorar la efectividad y

la respuesta oportuna al usuario.
3
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De lo indicado anteriormente le corresponde al DAT recibir, tramitar y canalizar las
diferentes consultas, denuncias, quejas, inconformidades o recomendaciones que
presentan los usuarios de los servicios que ofrece el Ministerio de Educacion Publica en
cualquiera de sus niveles, ademas de evaluar la calidad de este, asi como apoyar a la
Direccion de la Contraloria de Servicios en el desarrollo, implementacion y ejecucion de

proyectos de mejora cuando se requiera.

Asimismo, Articulo 33. —EI Departamento de Mejora Continua es el responsable de
promover la optimizacion de los servicios que ofrece el MEP para los usuarios internos y
externos, lo cual realizard mediante diversas actividades y proyectos de analisis, disefio y
replanteamiento de procesos, capacitacion y acompafiamiento técnico a las dependencias

que brindan atencion al cliente, tendientes a mejorar la calidad y eficiencia.

Para el desarrollo de objetivos y tareas el departamento de Mejora Continua cuenta
con el insumo que se obtiene a partir del andlisis de la realidad percibida a través de las
quejas, inconformidades y consultas que ingresan por los diferentes medios al
Departamento de Atencion al Usuario de la Direccion de la Contraloria de Servicios, quien
es el encargado de atender dichas gestiones, las cuales ofrecen informacién relevante para
la toma de decisiones por parte del DMC en la implementacion de propuestas de mejora

continua.

La informacién recopilada por medio de las personas usuarias permite comprender
la perspectiva de estas en torno a la calidad de los servicios que recibe del MEP, siendo
indicadores de las oportunidades de mejora, por lo que atenderlas nos permite comprender
el comportamiento organizacional y con esto contar con la informacion requerida para la

toma de decisiones estratégica.
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ESTADISTICAS DE RESULTADOS DE GESTION

.  CANTIDAD DE CONSULTAS REGISTRADAS ANUALMENTE POR LA CS.

Se relacionan con dudas, inquietudes y/o solicitudes de informacion que plantean

las personas usuarias de los bienes y servicios publicos que brinda el Ministerio de

Educacion Publica, que se reciben y atienden por diferentes medios, ya sea en forma

personal, escrita, telefénica o por correo electronico, las cuales no requieren la apertura de

un expediente. A continuacién, se muestra la Tabla 1.

Tabla 1
Cantidad de consultas registradas en el afio por la CS
Porcentaje
Total Total de
No. Detalle de la consulta en forma concreta Recibidas | Resueltas | Consultas
Resueltas
Solicitud de informacién general de las diferentes dependencias y
1 p?rsonas funci/on'arias de} M.ifliste,ri‘o de .E.ducacic’)n Puablica: corljeos, 279 279 100,00%
numeros telefénicos, ubicacién fisica, sitios web y redes sociales
oficiales, nombre de jefaturas, organizacién estructural, debido proceso.
Apertura y restablecimiento de contrasefias de cuentas de correo
2 | (funcionarios administrativos y docentes). Eliminacion de correos 75 75 100,00%
alternativos, apoyo base de datos -informatica de gestion.
Restablecimiento de contrasefias de cuentas de correo estudiantiles,
3 |apoyo a bases de datos de informatica de gestion. Eliminacién de 12 12 100,00%
correos alternativos- apoyo a bases de datos de informética de gestion.
Solicitud de inf i6n sob ti 1, asi bre 1
4 | Solicitud de informacion sobre normativa en general, asf como sobre la 55 55 100,00%
aplicacién de protocolos oficiales de actuacién.
Solicitud de informacién sobre dénde y cémo se debe tramita una
5 |denuncia en las diferentes instancias del Ministerio de Educaciéon 190 190 100,00%
Pablica.
Consultas relacionadas a los periodos de vacaciones: cierre de oficinas
6 |por vacaciones colectivas, semana santa, medio periodo y fin de afio, 41 41 100,00%
vacaciones por art. 55 (maternidad), estudios de vacaciones.
Inf i6 t icién de titul d i6n f 1
7 |Informacién respecto a reposicién de titulos (educacién formal o 13 33 100,00%
educacién abierta).
Verificaciéon de titulos (CONESUP/educacién formal/educacion o
8 . L L . 29 29 100,00%
abierta/institutos para universitarios/ Consejo Sup. Educ.).
Solicitud de informacién de nombramientos: irregularidades en
nombramientos interinos, prorrogas, descensos y ascensos en
9 |propiedad, recargos, aumentos y disminuciones de lecciones, traslados 717 717 100,00%
p p 4 g 4 y 4 y

en propiedad y por excepcién, permutas, preavisos por renuncia y
renuncia, dedicacién exclusiva o prohibicién, reubicacién por salud.
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Informacién sobre reclutamiento: proceso y requisitos para aplicar,
fechas para reclutar, desacuerdo ante procesos de reclutamiento,
irregularidades en nombramientos en propiedad, carrera docente,
servicio civil, pagina de la DRH sobre plazas disponibles.

42

42

100,00%

11

Solicitud de informacién sobre las diferentes licencias para funcionarios
propietarios e interinos.

38

38

100,00%

12

Estudios de reconocimiento de carrera profesional, anualidades y grupo
profesional.

1612

1612

100,00%

13

Consultas expedientes: evaluaciéon del desempefio, procedimiento
apelaciones, copia expedientes, actualizacion de informacién,
certificaciones especiales.

29

29

100,00%

14

Consultas respecto a dénde solicitar documentos tales como:
certificaciones de afios de servicios, FCL, funcionarios inactivos, retiro
de ahorros caja ande, de no deuda, acciones de personal, coletillas de
pago, constancias de salario, manejo de armas.

90

90

100,00%

15

Consulta sobre salario: diferencias salariales, prestaciones legales,
incapacidades, ausencias, aumento o disminucién de lecciones,
suspensiéon temporal, retenciéon y/o problemas de pago, rebajas
salariales, cobros administrativos.

529

529

100,00%

16

Procesos legales de cobro judicial externos.

381

381

100,00%

17

Informacion sobre educacion abierta: fechas de matricula, costos, sedes,
requisitos, contenidos, entrega de resultados, apelaciones,
certificaciones, modalidades, devolucién de dineros, solicitud de titulos,
proceso de naturalizacién, herramienta '"yo aplico', mate PJA,
aprobacion de matriculas, normativa de centros educativos.

351

351

100,00%

18

Solicitud sobre informacién para el apostillamiento de titulo y notas.

21

21

100,00%

19

Informaciéon sobre educacién formal: los procesos de matricula,
negacion de matricula, cobro de matricula, rangos de edad, uniforme,
horarios, graduaciones, notas de presentacion, traslado de estudiantes,
evaluaciones, reglamentos internos, comedores escolares o paquetes de
alimentacion, celebracion de efemérides, actividades extracurriculares,
actividades no permitidas, uso de las instalaciones para otros fines,
cobros de rifas o bingos, colaboracion a padres de familia, cambios en el
curso lectivo, protocolos, gestion DIMEX, hogares conectados, tramites
correo estudiantil, certificaciones de titulos y notas, junta de educacién.

497

497

100,00%

20

Consulta sobre informacién de temas curriculares: contenidos o
programas de educacién formal (todos los niveles), adecuaciones
curriculares, evaluacién de los aprendizajes.

26

26

100,00%

21

Informacién respecto a becas (primaria, secundaria, postsecundaria y
para el extranjero): requisitos, fechas de depésito, rechazo,
certificaciones.

22

22

100,00%

22

Educacion técnica: poélizas, especialidades, coordinadores de empresas,
pasantfas, practicas profesionales, pruebas de admisién-requisitos,
apelacién de resultados pruebas de admision.

11

11

100,00%

23

Ayudas técnicas: sillas de ruedas, equipo tecnolégico, audifonos
retroauriculares.

100,00%
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Informacién derechos estudiantiles: violacién al c6digo de la nifiez y la

24 . 172 172 100,00%
adolescencia.

25 Informac1.on sobre transporte estudiantil (becas, rutas e incumplimiento 1 | 100,00%
transportistas).
Informacién respecto a centros privados: cobros, matricula, aval por

26 | parte del MEP, cursos, certificaciones, apertura de un centro educativo, 41 41 100,00%
denuncias.

o7 Consul.tas. respecﬁo a mfraestl.‘uct.ura de los centros educativos: tramites, 20 20 100,00%
procedimientos, érdenes sanitarias, avance de obras, presupuestos.
Informaciéon Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitaria

28 |Privada (CONESUP): certificaciones, programas de estudios, cobros, 9 9 100,00%
graduaciones universitarias.

29 | Teletrabajo, jornada laboral, aforo, presencialidad. 14 14 100,00%

30 Temas re.lac1onadf)s. con If”:l gestion sistemas informaticos (SIRIMEP, » » 100,00%
integra, piad, servicios en linea).

31 | Informacién sobre temas relacionados a instancias fuera del MEP. 58 58 100,00%

3 Informaaon sobre poélizas del INS: personal administrativo, docente y 5 5 100,00%
estudiantes.
Informacién sobre la direccién de la Contraloria de Servicios: avance de

33 los casos, emisiéon de certlflcado's de capac1tac.1on, Ver}ﬁ.cac.mn de enYlo 20 20 100,00%
de correos, entrega de calendarios y/o material publicitario, cualquier
gestion realizada en la DCS.

TOTAL 5464 5464 100,00%

II.  CLASIFICACION DE INCONFORMIDADES SEGUN SUBDIMENSION

Para facilitar el proceso de registro y posterior andlisis de las inconformidades

presentadas en la Contraloria de Servicios del Ministerio de Educacion Publica por las

personas usuarias tanto internas como externas, y en atencion a los lineamientos en cuanto

a las dimensiones en las que se deben de clasificar las mismas dispuestas por la Secretaria

Técnica del Sistema Nacional de Contralorias de Servicios para tales fines, se establece

una Unica dimension denominada Calidad del Servicio, que comprende a su vez seis

subdimensiones:

Informacion.

Atencion a la persona usuaria.

Tramitologia y gestién de procesos.

Uso inadecuado de los recursos institucionales.
Instalaciones.

Otras.
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Para una mejor comprensién del parametro con el que se clasifica cada una de las
subdimensiones de la Calidad del Servicio, se expone a continuacién el concepto que las

identifica a cada una de ellas y a su vez se determinan los factores que las agrupan.
Subdimension de Informacion:

Comprende las inconformidades relacionadas con informacién deficiente,
incompleta o ausente, a la cual las personas usuarias buscan acceder por los diferentes

medios disponibles. En detalle se pueden encontrar aspectos relacionados con:

Informacion poco clara sobre los tramites y requisitos.

Paginas WEB institucionales desactualizadas o carentes de informacion relacionada con
servicios institucionales, tramites y requisitos, horarios de atencion a la ciudadania,
procesos y procedimientos para acceder a los servicios.

Falta de respuesta a las solicitudes de informacion, sobre servicios, tradmites, el estado de
situacion y de los resultados a la gestion planteada.

Dificultades en el acceso o ubicacion de expedientes, copias incompletas de estos e
inclusive negativas de fotocopiado.

Cuestionamientos sobre la calidad y confiabilidad de la informacién proporcionada por los
funcionarios.

Falta de conocimiento del funcionario sobre el servicio o el tramite.

Otras relacionadas.
Subdimension de Atencion ala persona usuaria:

Esta subdimension se relaciona con aspectos que afectan negativamente la
atencion que reciben las personas usuarias en su interaccion con la institucién que brinda

el servicio. Entre estos se encuentran:

Falta de amabilidad, cortesia o educacion del funcionario que atiende a la persona usuaria.
Abuso de autoridad de los funcionarios hacia las personas usuarias.
Falta de interés por parte de los funcionarios en ayudar o atender a las personas usuarias,

agresion psicolégica, trato grosero.
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Acoso por cuestionamientos excesivos del funcionario a la persona usuaria para evacuar
sus dudas.

Falta de equidad en el trato por condiciones especiales tales como personas adultas
mayores, personas con discapacidad.

Falta de capacidad en el nivel de comprensién de los problemas planteados por las
personas usuarias.

Dificultad de acceso telefonico.

Desatencion de llamadas.

Otras relacionadas.
Subdimension de Tramitologiay gestion de procesos:

Esta subdimension comprende las inconformidades relacionadas con la mala
gestién de los procesos y procedimientos que afectan los tramites y servicios que se brindan
a las personas usuarias. Se detallan aspectos tales como:

Tiempos de espera excesivos.

Criterios utilizados para fijacion de tarifas y cobros de servicios.

Plazos excesivos o0 atrasos para la resolucion de requerimientos.

Complejidad en la terminologia o procedimientos.

Falta de claridad, definicibn y comunicacion previa de los requisitos o requisitos no
autorizados.

Errores en la documentacion, facturacion o en el envio de estos.

Limitaciones en el tramite para la solicitud de certificados, permisos y patentes.
Incumplimiento de la jornada laboral.

Complejidad y poca accesibilidad para obtener un producto o servicio.

Falta de resoluciones administrativas.

Carencia de recurso humano que afecta los tiempos de respuesta.

Falta de fichas para la atencion de la persona usuaria.

Mala calidad del producto o faltante de éste.

No se cumple con el orden del procedimiento establecido.

Remiten incorrectamente a la persona usuaria a otra oficina o funcionario(a).

No se presta el servicio o se hace de forma irregular.
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Mal funcionamiento de los sistemas que apoyan el quehacer institucional.

Otras relacionadas.
Subdimension de Uso inadecuado de los recursos institucionales:

Se relaciona con aspectos vinculados al manejo inadecuado de los recursos
institucionales o procedimientos para beneficio de intereses propios o individuales. En esta

subdimension se agrupan las inconformidades relacionadas con:

Uso inadecuado de vehiculo institucional y conduccién inapropiada.

Tréafico de influencias en la prestacion de servicios, tramites y contrataciones.

Uso de horas laborales por parte de los funcionarios para fines propios.

Comportamiento inadecuado de funcionarios, por ejemplo, funcionarios durmiendo en el
servicio, ingiriendo alimentos, hablando por teléfono celular, entre otros.

Hurto o apropiacion de insumos y recursos institucionales.

Solicitud de “mordidas” o “favores” para el acceso a servicios y tramites.

Otras relacionadas.
Subdimensiéon de Instalaciones:

Agrupa las inconformidades que comprenden aspectos propios de las condiciones
0 estado de las instalaciones institucionales, que limitan o afectan el servicio brindado a las

personas usuarias. Se detallan a continuacién algunos de ellos:

Incumplimiento de la Ley 7600, “Ley de Igualdad de Oportunidades para las Personas con
Discapacidad y su Reglamento”.

Limitaciones de accesibilidad a las instalaciones.

Existencia de barreras o limitaciones fisicas en la arquitectura del edificio.

Inadecuadas condiciones ambientales y fisicas de los espacios para atencion a las
personas usuarias y de las instalaciones en general.

Falta de sefializacion en las instituciones, de las diferentes dependencias que brindan
servicios y atencion a la persona usuaria.

Falta de mobiliario o mobiliario existente inadecuado.
10
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Dificultades estructurales en las instituciones para brindar acceso a Internet y mejorar la
sefal telefénica.

Problemas de acceso a parqueo.

Servicios sanitarios en malas condiciones.

Otras relacionadas.
Subdimensién Otras:

Se incorporan aquellas inconformidades que no se relacionan con las sub-

dimensiones anteriores y su detalle. Por ejemplo:

Falta de respuesta a solicitud por bienes y servicios que no brinda la institucion.
Disconformidad por vestimenta y presentacion de la persona que lo atendié.

Problemas en tramite y solicitud de becas: FONABE, Programas de Equidad, Avancemos.
CONESUP: programas de estudio, negativa de certificacion por deuda pendiente, carrera
no reconocida, entre otros.

Direccion de Gestién y Evaluacion de la Calidad: reposicion de titulos, titulos falsos,
validacién de titulos en el extranjero.

Direccion General de Servicio Civil.

Derechos estudiantiles: violacion al Codigo de la nifiez y la adolescencia, afectacion del
servicio brindado en los centros educativos.

Consultas varias: direcciones, nimeros de teléfono, ubicacion de edificios, fechas de
matricula, fechas de examen, calendario escolar.

No los atienden en la CCSS por patrono moroso, problemas con incapacidades y lo que
recibe de subsidio.

Problemas de Transporte estudiantil, vehiculos del MEP.

Traslados, no competencia.

Otras relacionadas.

11
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Las inconformidades externas son todas aquellas incidencias de servicio reportadas por las personas usuarias externas a la organizacion y que

mantienen una relacién directa o indirecta con el sistema educativo; padres y madres de familia, personas estudiantes, proveedores, la comunidad

educativa y la ciudadania en general.

A continuacién, se presentan las tablas que muestran las denuncias y/o inconformidades externas presentadas ante esta Contraloria.

Inconformidades Externas

Tabla 2

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Informacion)

Términos Absolutos

Términos Relativos

ne: Detalle de la inconformidad en Unidafl Organi.z 2T ) L. . Total que Porcentaje
forma concreta (segun organigrama Bien o Servicio Institucional Total Total Total en No Porcentaje | Porcentaje | que No
vigente) Recibidas | Resueltas | Proceso | fueron Resueltas | en Proceso | fueron
Resueltas Resueltas
1 Inforr’lna?ién poco.c.lara sobre Centros Educativos Brindar. el servicio educativo a la 5 ) 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
los trdmites y requisitos. comunidad escolar.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar
Informacién poco clara sobre | Direccion de Desarrollo todos los aspectos relacionados con el
2 . .. . curriculo, de conformidad con los planes de 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
los tramites y requisitos. Curricular ) . )
estudio autorizados por el Consejo
Superior de Educacién (CSE) en todos los
ciclos y ofertas educativas autorizadas.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Informacién poco clara sobre | Direccion de Gestidn vy de la capacidad de gestion de las
3 Direcciones Regionales de Educacidon de 3 3 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

los tramites y requisitos.

Desarrollo Regional

acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.

12
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Informacién poco clara sobre
los tramites y requisitos.

Direccion de Gestidon y
Evaluacion de la Calidad

Dirigir los aspectos relacionados con la
evaluacién académica y certificacidn de las
pruebas nacionales de la educacién formal,
abierta y de docentes, asi como el
desarrollo e implementacién del sistema
de evaluacion de la calidad de la educacién.

100,00%

0,00%

0,00%

Informacién poco clara sobre
los tramites y requisitos.

Direccion de
Infraestructura y
Equipamiento Educativo

Dirigir los proyectos constructivos y de
mantenimiento preventivo y correctivo,
tendientes a preservar y mantener en
buenas condiciones, asi como la ampliacion
y construccién de la infraestructura fisica
educativa.

100,00%

0,00%

0,00%

Informacién poco clara sobre
los tramites y requisitos.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la  planificacion,
promocion, reclutamiento, seleccion,
nombramiento, capacitacion y evaluacion
del recurso humano.

100,00%

0,00%

0,00%

Informacién poco clara sobre
los trdmites y requisitos.

Direccion Programas de
Equidad

Administrar los  distintos programas
sociales, relacionados con los servicios de
alimentacién y nutricion, transporte
estudiantil y becas, para reducir la brecha
de oportunidades en el sistema educativo
procurando el acceso y la permanencia de
los estudiantes de mas bajos ingresos.

100,00%

0,00%

0,00%

Pagina  WEB institucional
desactualizada o carente de
informacién relacionada con
servicios institucionales,
tramites y requisitos, horarios
de atenciéon a la ciudadania,
procesos y procedimientos para
acceder a los servicios.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la  planificacidn,
promocion, reclutamiento, seleccidn,
nombramiento, capacitacion y evaluacidn
del recurso humano.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de respuesta a las
solicitudes de informacidn,
sobre servicios, tramites, el
estado de situacién y de los
resultados a la  gestidn
planteada.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

100,00%

0,00%

0,00%

10

Cuestionamientos sobre la
calidad y confiabilidad de la
informacién proporcionada por
los funcionarios.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

100,00%

0,00%

0,00%
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Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Falta de conocimiento del Direccion de Gestion de la capacidad de gestion de las
11 | funcionario sobre el servicio o . y Direcciones Regionales de Educacion de 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
- Desarrollo Regional . .
el tramite. acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
Brindar el servicio educativo a Ia
12 | Otras relacionadas. Centros Educativos indar viel ueatv 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
comunidad escolar.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Direccion de Gestion de la capacidad de gestion de las
13 | Otras relacionadas. . y Direcciones Regionales de Educacion de 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Desarrollo Regional . .
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
TOTAL 22 22 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Tabla 3
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Atencidn a la persona usuaria)
Términos Absolutos Términos Relativos
No. . .. -
Detalle de la inconformidad en Umda'd Organl.z acional . - S Total que TR
(segin organigrama Bien o Servicio Institucional Total Total Total en Porcentaje | Porcentaje | que No
forma concreta x No fueron
vigente) Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas Resueltas | en Proceso fueron
Resueltas
Falta de amabilidad, cortesia o Brindar el servicio educativo a la
1 | educaciéon del funcionario que | Centros Educativos . 3 3 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
. . comunidad escolar.
atiende a la persona usuaria.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Falta de amabilidad, cortesia o | _. . . de la capacidad de gestion de las
- ! . Direccion de Gestion y | . . . L
2 | educacion del funcionario que . Direcciones Regionales de Educacidn de 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
) . Desarrollo Regional . .
atiende a la persona usuaria. acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
Coordinar 'y articular los procesos
Falta de amabilidad, cortesia o | _. . relacionados  con la planificacion,
. . . Direccion de Recursos - . .
3 | educacion del funcionario que HUManos promocién, reclutamiento, seleccién, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
atiende a la persona usuaria. nombramiento, capacitacion y evaluacién
del recurso humano.
Abuso de autoridad de los Brindar el servicio educativo a la
4 | funcionarios hacia las personas | Centros Educativos . 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
usuarias comunidad escolar.
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Falta de interés por parte de los
funcionarios en ayudar o atender Brindar el servicio educativo a Ia
g | luncionar yud “®"| Centros Educativos indar vicl ueatv 2 2 0 0 100,00% | 0,00% 0,00%
a las personas usuarias, agresion comunidad escolar.
psicoldgica, trato grosero.
Falta de interés por parte de los Dirigir el funcpnamlento v m.?Joram|ento
funcionarios en ayudar o atender | Direccion de Gestion de la capacidad de gestion de las
6 y . . . y Direcciones Regionales de Educacidn de 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
a las personas usuarias, agresion | Desarrollo Regional . .
e acuerdo con los lineamientos emanados
psicoldgica, trato grosero. ) .
por las autoridades superiores.
, Coordinar articular  los rocesos
Falta de interés por parte de los . I y 't p L
funcionarios en ayudar o atender | Direccion de Recursos relacionados  con la  planificacién,
7 ¥ . -, promocién, reclutamiento, seleccién, 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
a las personas usuarias, agresion | Humanos . s -
s nombramiento, capacitacion y evaluacion
psicoldgica, trato grosero.
del recurso humano.
TOTAL 14 14 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Tabla 4
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Tramitologia y gestion de procesos)
. Términos Absolutos Términos Relativos
o. . . -
Detalle de la inconformidad en Umda'd Organl.zacmnal . . . Total que Porcentaje
forma concreta (segun organigrama Bien o Servicio Institucional Total Total Total en A Porcentaje | Porcentaje que No
: L. u
vigente) Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas | en Proceso fueron
Resueltas
Resueltas
. . . Brindar el servicio educativo a la comunidad
1 | Tiempos de espera excesivos. Centros Educativos escolar 26 26 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
. Controlar y fiscalizar que Ila poblacion
. . Contraloria de Derechos o . L .
2 | Tiempos de espera excesivos. Estudiantiles estudiantil reciba una educacién orientada al 3 3 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
desarrollo pleno de sus potencialidades.
Dirigir, como superior jerarquico, la
ejecucion de la politica educativa y de los
3 | Tiempos de espera excesivos. Despacho Ministerial planes de estudio, en sus distintas areas, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

académica, administrativa y de planificaciéon
institucional y coordinacion regional.
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Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del
Direccién de Auditoria sistema de control interno a nivel
4 | Tiempos de espera excesivos. Interna institucional y validar que la administraciéon 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
activa y su gestion esté fundamentada en el
ordenamiento juridico, técnico y ético.
. ., Identificar y canalizar las necesidades de
Direccion  de — Asuntos cooperacion, la gestién de la cooperacion
5 | Tiempos de espera excesivos. Internacionales v, p Y g P 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
. técnica internacional y el desarrollo de
Cooperacion . o .
estrategias de cooperacion internacional.
. . Direccion de Asuntos | Asesorar y emitir criterios técnico-juridicos a
6 | Tiempos de espera excesivos. - . 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
Juridicos las dependencias institucionales.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar todos
Direccién de Desarrollo los aspectos relacionados con el curriculo, de
7 | Tiempos de espera excesivos. Curricular conformidad con los planes de estudio 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
autorizados por el Consejo Superior de
Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas
educativas autorizadas.
. . Direcciéon de Educacién | Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar
8 | Tiempos de espera excesivos. . P . p. 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
Privada y controlar los centros educativos privados.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de
. ., ., la capacidad de gestion de las Direcciones
) . Direccidon de Gestion vy . L.
9 | Tiempos de espera excesivos. . Regionales de Educacion de acuerdo con los 21 21 100,00% 0,00% 0,00%
Desarrollo Regional . . .
lineamientos emanados por las autoridades
superiores.
Dirigir los aspectos relacionados con la
evaluacién académica y certificacidon de las
. . Direccion de Gestidn ruebas nacionales de la educacién formal,
10 | Tiempos de espera excesivos. L, . v|Pp . , 5 5 100,00% 0,00% 0,00%
Evaluacion de la Calidad | abierta y de docentes, asi como el desarrollo
e implementacién del sistema de evaluacion
de la calidad de la educacidn.
Dirigir los proyectos constructivos y de
. L. mantenimiento preventivo y correctivo,
Direccion de tendientes a preservar mantener en
11 | Tiempos de espera excesivos. Infraestructura y .. P . y L 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
. . . buenas condiciones, asi como la ampliaciény
Equipamiento Educativo ., . ..
construccion de la infraestructura fisica
educativa.
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Administrar los distintos programas sociales,
relacionados con los servicios de
Direccién de Programas alimentacion y  nutricién,  transporte
12 | Tiempos de espera excesivos. de Equidad estudiantil y becas, para reducir la brecha de 2 2 100,00% 0,00% 0,00%
oportunidades en el sistema educativo
procurando el acceso y la permanencia de los
estudiantes de mas bajos ingresos.
Coordinar y articular los procesos
Direccién de Recursos relacionados con la planificaciéon, promocién,
13 | Tiempos de espera excesivos. HUManos reclutamiento, selecciéon, nombramiento, 22 21 95,45% 4,55% 0,00%
capacitacién y evaluacion del recurso
humano.
Direccion Regional de Representar e integrar el sistema educativo
14 | Tiempos de espera excesivos. L, a nivel regional entre el nivel central y las 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
Educacion Coto . .
comunidades educativas.
Velar por que los centros educativos
implementen  la  politica  educativa
Despacho del | establecida por el Consejo Superior de
15 | Tiempos de espera excesivos. Viceministerio Educacién, asi como los lineamientos 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
Académico técnicos y administrativos dictados para tales
efectos por las autoridades superiores del
Ministerio de Educacion Publica.
Despacho del
Viceministerio de Ejercer la administracién de las Direcciones
16 | Tiempos de espera excesivos. | Planificacion jere o c« 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
o Regionales de Educacion (DRE).
Institucional y
Coordinacion Regional
17 Plazos g)fcesivos o att.‘asps parala Centros Educativos Brindar el servicio educativo a la comunidad 9 9 100,00% 0,00% 0,00%
resolucién de requerimientos. escolar.
Plazos excesivos o atrasos para la | Contraloria de Derechos Controlar 'y fiscalizar que la poblacion
18 . . - estudiantil reciba una educacién orientada al 4 4 100,00% 0,00% 0,00%
resolucién de requerimientos. Estudiantiles L
desarrollo pleno de sus potencialidades.
Dirigir, como superior jerarquico, la
Plazos excesivos o atrasos para la ejecucion de la politica educativa y de los
19 = L Despacho Ministerial planes de estudio, en sus distintas areas, 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
resolucién de requerimientos. . . . e g
académica, administrativa y de planificacién
institucional y coordinacion regional.
Plazos excesivos o atrasos para la Despacho del | Asesorar al ministro en la formulaciéon de
20 L, e Viceministerio politicas o planes de accién del Sector 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
resolucién de requerimientos. L. . -
Administrativo Educacién.

17




® o
. 2D | MNEeP
COSTA RICA ressatdre

Toucacn Pubica

TRABAJANDO, DICKNINDO, MIJORANDO

21

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Auditoria
Interna

Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del
sistema de control interno a nivel
institucional y validar que la administracion
activa y su gestion esté fundamentada en el
ordenamiento juridico, técnico y ético.

100,00%

0,00%

0,00%

22

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccidon de Gestion vy
Desarrollo Regional

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de
la capacidad de gestién de las Direcciones
Regionales de Educacién de acuerdo con los
lineamientos emanados por las autoridades
superiores.

29

27

93,10%

6,90%

0,00%

23

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Gestion y
Evaluacion de la Calidad

Dirigir los aspectos relacionados con la
evaluacién académica y certificacion de las
pruebas nacionales de la educacién formal,
abierta y de docentes, asi como el desarrollo
e implementacién del sistema de evaluacion
de la calidad de la educacion.

100,00%

0,00%

0,00%

24

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Informatica
de Gestidn

Generar la transferencia y adaptacion de
las tecnologias de lainformaticay de las
telecomunicaciones de las oficinas.

100,00%

0,00%

0,00%

25

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccidn de
Infraestructura v
Equipamiento Educativo

Dirigir los proyectos constructivos y de
mantenimiento preventivo y correctivo,
tendientes a preservar y mantener en
buenas condiciones, asi como la ampliaciény
construccion de la infraestructura fisica
educativa.

100,00%

0,00%

0,00%

26

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacién, promocion,
reclutamiento, seleccién, nombramiento,
capacitacion 'y evaluacion del recurso
humano.

46

44

95,65%

4,35%

0,00%

27

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion Financiera

Administrar, gestionar y controlar los
recursos financiero-contables destinados
para financiar el desarrollo de los planes,
politicas, programas y proyectos del
Ministerio de Educacién Publica.

100,00%

0,00%

0,00%

28

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion Regional de
Educacion San Carlos

Representar e integrar el sistema educativo
a nivel regional entre el nivel central y las
comunidades educativas.

100,00%

0,00%

0,00%
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Plazos excesivos o atrasos para la

Apoyar al Viceministerio Administrativo en
planes y programas en la prestacion de
servicios de la Direccion de Recursos

29 L, e Oficialia Mayor . 1 0 1 0 0,00% 100,00% 0,00%
resolucién de requerimientos. Humanos, Infraestructura Educativa,
Programas de Equidad, Informatica de
Gestidn y Servicios Generales.
Llevar a cabo funciones especificas en una
region o area geografica determinada, tales
Unidades como la implementacion de politicas vy
30 |Plazosexcesivosoatrasosparala | o\ ontradas  de | PTOBTAMas  educativos, supervision -y 1 0 0 100,00% | 0,00% 0,00%
resolucién de requerimientos. . evaluacion de instituciones educativas, y la
Rango Superior L .
coordinacion con otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales
para mejorar la calidad de la educacidn.
, Dirigir el funcionamien mejoramien
Falta de claridad, definicién vy Irel e.u clona |e”toy elo a. ‘¢ .to de
comunicacion previa de los | Direccion de Gestion la capacidad de gestion de las Direcciones
31 . P . . ¥ Regionales de Educacién de acuerdo con los 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
requisitos o requisitos no | Desarrollo Regional . . .
. lineamientos emanados por las autoridades
autorizados. .
superiores.
- . . Controlar vy fiscalizar que la poblacién
Incumplimiento de la jornada | Contraloria de Derechos L . ., .
32 P ] - estudiantil reciba una educacién orientada al 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
laboral Estudiantiles L
desarrollo pleno de sus potencialidades.
TOTAL 193 187 6 0 96,89% 3,11% 0,00%
Tabla 5
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias externas (Subdimension Uso inadecuado de los recursos)
N Términos Absolutos Términos Relativos
o . .
nidad Organizacional ;
Detalle de la inconformidad en Unid ,d Org . ° . .. . Total que Porcentaje
BeATE) @A (seguin organigrama Bien o Servicio Institucional Total Total Total en No fueron Porcentaje | Porcentaje | que No
vigente) Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas | en Proceso | fueron
Resueltas
Resueltas
Coordinar y articular los procesos
Trafico de influencias en la Direccién de Recursos relacionados con la planificacion,
1 | prestacién de servicios, tramites promocion, reclutamiento, seleccidn, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

y contrataciones.

Humanos

nombramiento, capacitacién y evaluacidn
del recurso humano.
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Trafico de influencias en la
prestacion de servicios, tramites
y contrataciones.

Direccion de Gestion y
Desarrollo Regional

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
de la capacidad de gestion de las
Direcciones Regionales de Educacién de
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.

100,00%

0,00%

0,00%

Uso de horas laborales por parte
de los funcionarios para fines
propios.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

100,00%

0,00%

0,00%

Solicitud de “mordidas” o
“favores” para el acceso a
servicios y tramites.

Direccion de Programas
de Equidad

Administrar los distintos programas
sociales, relacionados con los servicios de
alimentaciéon y nutricién, transporte
estudiantil y becas, para reducir la brecha
de oportunidades en el sistema educativo
procurando el acceso y la permanencia de
los estudiantes de mas bajos ingresos.

100,00%

0,00%

0,00%

Otras relacionadas.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

100,00%

0,00%

0,00%

Otras relacionadas.

Direccion de Gestion y
Desarrollo Regional

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
de la capacidad de gestion de las
Direcciones Regionales de Educacién de
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.

100,00%

0,00%

0,00%

Otras relacionadas.

Direccion de
Infraestructura y
Equipamiento Educativo

Dirigir los proyectos constructivos y de
mantenimiento preventivo y correctivo,
tendientes a preservar y mantener en
buenas condiciones, asi como la
ampliacién y  construcciéon de la
infraestructura fisica educativa.

100,00%

0,00%

0,00%

Otras relacionadas.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacién,
promocion, reclutamiento, seleccidn,
nombramiento, capacitacién y evaluacidn
del recurso humano.

100,00%

0,00%

0,00%

TOTAL

100,00%

0,00%

0,00%
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Términos Absolutos Términos Relativos
Total que . | Porcentaje
Total . | Porcentaje
Total Total en No Porcentaje en ) que No
Recibidas | Resueltas fueron Resueltas fueron
Proceso Proceso
Resueltas Resueltas
Inadecuadas condiciones Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de
ambientales vy fisicas de los espacios | Direccion de Gestion la capacidad de gestion de las Direcciones
1 L, ¥ P . . Y Regionales de Educacion de acuerdo con los 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
para atencién a las personas usuarias | Desarrollo Regional lineamientos emanados bor las autoridades
y de las instalaciones en general. . P
superiores.
. . Brindar el icio educati | idad
2 | Otras relacionadas. Centros Educativos eg::rl)I:: €l servicio educativo a fa comunida 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de
Direccién de Gestion la capacidad de gestién de las Direcciones
3 | Otras relacionadas. Desarrollo Regional ¥ Regionales de Educacion de acuerdo con los 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
g lineamientos emanados por las autoridades
superiores.
TOTAL 3 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

Términos Absolutos Términos Relativos
Total que Porcentaje
Total Total Total en q Porcentaje | Porcentaje que No
- No fueron
Recibidas | Resueltas | Proceso Resueltas | en Proceso fueron
Resueltas
Resueltas
Reposicion de titulos, titulos Contraloria de Controlar y fiscalizar que la poblacién
falsos, validacion de titulos en el L estudiantil reciba una educacion orientada 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
. Derechos Estudiantiles -
extranjero. al desarrollo pleno de sus potencialidades.
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Reposicién de titulos, titulos

Direccion de Gestion y

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
de la capacidad de gestiéon de las

falsos, validacion de titulos en el . Direcciones Regionales de Educacion de 2 2 100,00% 0,00% 0,00%
. Desarrollo Regional . .
extranjero. acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
Reposiciéon de titulos, titulos | _. ., . Representar e integrar el sistema
. ) Direccion Regional de . . . .
falsos, validacion de titulos en el ., educativo a nivel regional entre el nivel 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
. Educacién San Carlos . .
extranjero. central y las comunidades educativas.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
. L. - - . ., ., de la capacidad de gestion de las
Violacién al Codigo de la nifiez Direccién de Gestion . . . -
. g y . ¥ Direcciones Regionales de Educacion de 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
la adolescencia. Desarrollo Regional . .
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
, Controlar y fiscalizar que la poblacién
. Contraloria de N . L .
Otras relacionadas. L estudiantil reciba una educacién orientada 27 27 100,00% 0,00% 0,00%
Derechos Estudiantiles -
al desarrollo pleno de sus potencialidades.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar
Direccién de Desarrollo todos los aspectos relacionados con el
Otras relacionadas. Curricular curriculo, de conformidad con los planes 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
de estudio autorizados por el Consejo
Superior de Educacion (CSE) en todos los
ciclos y ofertas educativas autorizadas.
Direccion de Educacion Acreditar, supervisar, fiscalizar,
Otras relacionadas. Privada inspeccionar y controlar los centros 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
educativos privados.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Direccion de Gestion de la capacidad de gestion de las
Otras relacionadas. . ¥ Direcciones Regionales de Educacién de 47 45 95,74% 4,26% 0,00%
Desarrollo Regional . .
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
Dirigir los aspectos relacionados con la
evaluacién académica y certificacion de las
Direccion de Gestidn y | pruebas nacionales de la educacién formal,
Otras relacionadas. Evaluacion de la | abierta y de docentes, asi como el 5 4 80,00% 20,00% 0,00%

Calidad

desarrollo e implementacidn del sistema
de evaluacién de la calidad de Ia
educacion.
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10

Otras relacionadas.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacion,
promocion, reclutamiento, seleccion,
nombramiento, capacitacién y evaluacidn
del recurso humano.

11

11

100,00%

0,00% 0,00%

11

Otras relacionadas.

Direccion de
Programas de Equidad

Administrar los distintos programas
sociales, relacionados con los servicios de
alimentacién y nutricidn, transporte
estudiantil y becas, para reducir la brecha
de oportunidades en el sistema educativo
procurando el acceso y la permanencia de
los estudiantes de mas bajos ingresos.

100,00%

0,00% 0,00%

12

Otras relacionadas.

Despacho del
Viceministerio
Académico

Velar por que los centros educativos
implementen la  politica educativa
establecida por el Consejo Superior de
Educacion, asi como los lineamientos
técnicos y administrativos dictados para
tales efectos por las autoridades
superiores del Ministerio de Educacién
Publica.

0,00%

100,00% 0,00%

13

Otras relacionadas.

Externas al MEP

Orientar al wusuario en referencia a
solicitudes remitidas al Ministerio de
Educacion Publica en asuntos fuera de su
competencia.

100,00%

0,00% 0,00%

14

Otras relacionadas.

Unidades
Desconcentradas de
Rango Superior

Llevar a cabo funciones especificas en una
region o area geografica determinada,
tales como la implementacién de politicas
y programas educativos, supervision y
evaluacién de instituciones educativas, y la
coordinacion  con otras  entidades
gubernamentales y no gubernamentales
para mejorar la calidad de la educacion.

100,00%

0,00% 0,00%

TOTAL

103

99

96,12%

3,88% 0,00%
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Origen de las Inconformidades Externas
Tabla 8
Origen de las Inconformidades Externas
Unidad Organizacional (segtin . . . o
No. 8 - (seg Bien o Servicio Institucional Total Total
organigrama vigente) Absoluto | Relativo
Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del sistema de
o control interno a nivel institucional y validar que la
1 | Auditoria Interna . . . ., , y q 2 0,58%
administracion activa y su gestidn esté fundamentada en
el ordenamiento juridico, técnico y ético.
2 | Centros Educativos Brindar el servicio educativo a la comunidad escolar. 51 14,83%
Controlar vy fiscalizar que la poblacién estudiantil reciba
3 | Derechos Estudiantiles una educacién orientada al desarrollo pleno de sus 37 10,76%
potencialidades.
Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucion de la
- . olitica educativa y de los planes de estudio, en sus
4 | Despacho del Ministerial p. . , y _ P L . 2 0,58%
distintas dreas, académica, administrativa y de
planificacidn institucional y coordinacién regional.
Velar por que los centros educativos implementen la
politica educativa establecida por el Consejo Superior de
Despacho del Viceministerio | Educacion, asi como los lineamientos técnicos vy
5 . . . . 2 0,58%
Académico administrativos dictados para tales efectos por las
autoridades superiores del Ministerio de Educacion
Publica.
Despacho del Viceministerio | Asesorar al ministro en la formulacion de politicas o planes
6 . . . ., 1 0,29%
Administrativo de accion del Sector Educacion.
Despacho del Viceministerio | . L ., . . .
P e, - Ejercer la administracion de las Direcciones Regionales de
7 | de Planificacién Institucional y ., 1 0,29%
L . Educacion (DRE).
Coordinacidn Regional
. . Identificar y canalizar las necesidades de cooperacién, la
Direccion de Asuntos ., - L .
8 . .. |gestion de la cooperacion técnica internacional y el 1 0,29%
Internacionales y Cooperacién . S .
desarrollo de estrategias de cooperacidn internacional.
. ., . Asesorar emitir criterios técnico-juridicos a las
9 | Direccidn de Asuntos Juridicos y . J 1 0,29%
dependencias institucionales.
Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar,
investigar, evaluar y divulgar todos los aspectos
Direccion de Desarrollo | relacionados con el curriculo, de conformidad con los
10 . . . . . 3 0,87%
Curricular planes de estudio autorizados por el Consejo Superior de
Educacion (CSE) en todos los ciclos y ofertas educativas
autorizadas.
. . ., . Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar y controlar
11 | Direccién de Educacion Privada P . ) P y 2 0,58%
los centros educativos privados.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de la capacidad
12 Direccion de Gestion vy | de gestion de las Direcciones Regionales de Educacion de 115 33.43%
Desarrollo Regional acuerdo con los lineamientos emanados por las A

autoridades superiores.
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Dirigir los aspectos relacionados con la evaluacién
académica y certificacidon de las pruebas nacionales de la

Direccion de  Gestidn ., . ,
13 L, . y educacién formal, abierta y de docentes, asi como el 17 4,94%
Evaluacidn de la Calidad . ., . .
desarrollo e implementacidn del sistema de evaluacion de
la calidad de la educacién.
Direccién de Informatica de Generar la transferencia y adaptacion de las tecnologias
14 - de la informdtica y de las telecomunicaciones de las 1 0,29%
Gestion -
oficinas.
Dirigir los proyectos constructivos y de mantenimiento
15 Direccidn de Infraestructura y | preventivo y correctivo, tendientes a preservar vy 4 116%
Equipamiento Educativo mantener en buenas condiciones, asi como la ampliacion 1
y construccién de la infraestructura fisica educativa.
Administrar los distintos programas sociales, relacionados
con los servicios de alimentacién y nutricién, transporte
Direccion de Programas de |estudiantil y becas, para reducir la brecha de
16 . . . . 6 1,74%
Equidad oportunidades en el sistema educativo procurando el
acceso y la permanencia de los estudiantes de mas bajos
ingresos.
Coordinar y articular los procesos relacionados con la
Direccién de Recursos | planificacion, romocion, reclutamiento, seleccion,
17 P on. - promocion, " 88 25,58%
Humanos nombramiento, capacitacidon y evaluacion del recurso
humano.
Administrar, gestionar y controlar los recursos financiero-
. - . contables destinados para financiar el desarrollo de los
18 | Direccion Financiera L P . . 2 0,58%
planes, politicas, programas y proyectos del Ministerio de
Educacion Publica.
. -, . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccidn Regional de . . .
19 ., regional entre el nivel central y las comunidades 1 0,29%
Educacion Coto .
educativas.
. -, . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccion Regional de . . .
20 ., . regional entre el nivel central y las comunidades 1 0,29%
Educacion Heredia .
educativas.
. . . Representar e integrar el sistema educativo a nivel
Direccidn Regional de . . .
21 ., regional entre el nivel central y las comunidades 1 0,29%
Educacion San Carlos .
educativas.
Orientar al usuario en referencia a solicitudes remitidas al
22 | Externas al MEP Ministerio de Educacion Publica en asuntos fuera de su 1 0,29%
competencia.
Apoyar al Viceministerio Administrativo en planes vy
o rogramas en la prestacién de servicios de la Direccidn de
23 | Oficialia Mayor Prog P . 1 0,29%
Recursos Humanos, Infraestructura Educativa, Programas
de Equidad, Informatica de Gestion y Servicios Generales.
Llevar a cabo funciones especificas en una region o area
geografica determinada, tales como la implementacién de
24 Unidades Desconcentradas de | politicas y programas educativos, supervision y evaluacion 3 0.87%
Rango Superior de instituciones educativas, y la coordinacion con otras S0P
entidades gubernamentales y no gubernamentales para
mejorar la calidad de la educacién.
TOTAL 344 100.00%
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Inconformidades internas presentadas ante el Departamento de Atencion al Usuario de la Direccion de la Contraloria de Servicios.

Las inconformidades internas son todas aquellas incidencias de servicio reportadas por las personas funcionarias de la organizacién

sobre los bienes y servicios que se prestan en la misma.

A continuacion, se presentan las tablas que muestran las denuncias y/o inconformidades internas presentadas ante esta Contraloria.

Inconformidades Internas

Tabla 9

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Informacion)

Términos Absolutos

Términos Relativos

tramites y requisitos.

desarrollo de Ia

estudiantil.

integral poblacién

e Detalle de la inconformidad en Unidad Organizacional . - _ Total | TOtal que Porcentaje
forma concreta (seguin organigrama Bien o Servicio Institucional Total Total No Porcentaje | Porcentaje | que No
vigente) Recibidas | Resueltas p en fueron Resueltas | en Proceso | fueron
roceso Resueltas Resueltas
1 Informacién poFQ clara sobre los Centros Educativos Brindar el servicio educativo a la comunidad 4 4 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
tramites y requisitos. escolar.
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Informacién poco clara sobre los | Direccion de Gestién vy de la capacidad de gestion de las
2 L. .. . Direcciones Regionales de Educacién de 3 3 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
tramites y requisitos. Desarrollo Regional . .
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
Coordinar 'y articular los procesos
Informacién poco clara sobre los | Direccion de Recursos relacionados con la planificacion,
3 L. . promocidén, reclutamiento, seleccidn, 10 10 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
tramites y requisitos. Humanos . s L.
nombramiento, capacitacion y evaluacion
del recurso humano.
Planificar, disefiar, promover, coordinar,
Informacién poco clara sobre los ejecutar, evaluar y supervisar politicas,
4 Direccion de Vida Estudiantil | programas y proyectos relacionados con el 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

26




COS'A RICA

TRABAJANDO, DICKNINDO, MIJORANDO

mep

Toucacn Pubica

Informacién poco clara sobre los

Unidades Desconcentradas

Llevar a cabo funciones especificas en una
region o area geografica determinada, tales
como la implementacion de politicas vy
programas educativos, supervision y

5 .. .. X ., AR . 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
tramites y requisitos. de Rango Superior evaluacion de instituciones educativas, y la ’ ’ ’
coordinacion con otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales
para mejorar la calidad de la educacion.
Falta de respuesta a |las
solicitudes de informacidn, sobre Brindar el servicio educativo a la comunidad
6 | servicios, tramites, el estado de | Centros Educativos escolar 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
situacion y de los resultados a la ’
gestidn planteada.
Dirigir, como superior jerarquico, la
Falta de respuesta a las . & - p y . d
. . ., ejecucion de la politica educativa y de los
solicitudes de informacion, sobre lanes de estudio, en sus distintas areas
7 | servicios, tramites, el estado de | Despacho del Ministerial P . . . ’ 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
. L, académica, administrativa y de
situacion y de los resultados a la e L
L planificacion institucional y coordinacidn
gestion planteada. .
regional.
Falta de respuesta a las Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
solicitudes de informacidn, sobre | _. ., ., de la capacidad de gestion de las
L. . Direccion de Gestion vy | . . . )
8 | servicios, tramites, el estado de . Direcciones Regionales de Educacion de 2 P 100,00% 0,00% 0,00%
. .. Desarrollo Regional . .
situacion y de los resultados a la acuerdo con los lineamientos emanados
gestion planteada. por las autoridades superiores.
Falta de respuesta a las Coordinar 'y articular los procesos
solicitudes de informacion, sobre | _. L, relacionados con la planificacion,
L .. Direccion de Recursos ., . L
9 | servicios, tramites, el estado de HuManos promocidén, reclutamiento, seleccidn, 10 10 100,00% 0,00% 0,00%
situacion y de los resultados a la nombramiento, capacitacién y evaluacidn
gestion planteada. del recurso humano.
Falta de respuesta a las Planificar, disefiar, promover, coordinar,
solicitudes de informacidn, sobre ejecutar, evaluar y supervisar politicas,
10 | servicios, tramites, el estado de | Direccidn de Vida Estudiantil | programas y proyectos relacionados con el 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
situacion y de los resultados a la desarrollo integral de la poblacién
gestion planteada. estudiantil.
- Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
Dificultades en el acceso o . .
ubicaciéon de expedientes, copias | Direccion de Gestion de la capacidad de gestion de las
11 P » COP v Direcciones Regionales de Educacion de 1 1 100,00% 0,00% 0,00%

incompletas de estos e inclusive
negativas de fotocopiado.

Desarrollo Regional

acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.
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. . Coordinar y articular los procesos
Cuestionamientos sobre la . L,
calidad confiabilidad de la | Direccién de Recursos relacionados con la planificacion,
12 |, y . promocioén, reclutamiento, seleccidn, 8 8 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
informacién proporcionada por | Humanos . S L
. . nombramiento, capacitacion y evaluacion
los funcionarios.
del recurso humano.
. . Administrar, gestionar y controlar los
Cuestionamientos sobre la ) . .
calidad confiabilidad de la recursos financiero-contables destinados
13 | . y . Direccion Financiera para financiar el desarrollo de los planes, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
informacién proporcionada por .
los funcionarios politicas, programas y proyectos del
’ Ministerio de Educacién Publica.
Coordinar 'y articular los procesos
Falta de conocimiento del| . ., relacionados con la  planificacidn,
. . . Direccion de Recursos ., . L
14 | funcionario sobre el servicio o el Humanos promocidén, reclutamiento, seleccidn, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
tramite. nombramiento, capacitacion y evaluacion
del recurso humano.
. Controlar y fiscalizar que la poblacién
. Contraloria de Derechos L . L. .
15 | Otras relacionadas. - estudiantil reciba una educacién orientada 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Estudiantiles -
al desarrollo pleno de sus potencialidades.
Coordinar 'y articular los procesos
Direccién de Recursos relacionados con la planificacion,
16 | Otras relacionadas. Humanos promocidén, reclutamiento, seleccidn, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
nombramiento, capacitacion y evaluacidn
del recurso humano.
TOTAL 48 48 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Tabla 10
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimensién Atencidn a la persona usuaria)
Términos Absolutos Términos Relativos
No. .
Detalle de la inconformidad en Unidad Organizacional . . . ., | Porcentaje
. = ) Bien o Servicio Institucional Total Total Total | Total que Porcentaje Porcentaje que No
forma concreta (segun organigrama vigente) en No fueron en
Recibidas | Resueltas Resueltas fueron
Proceso | Resueltas Proceso
Resueltas
- , Controlar y fiscalizar que la poblacién
Falta de amabilidad, cortesia o Contraloria de  Derechos estudiantily reciba ?ma epducacién
1 |educacion del funcionario que 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%

atiende a la persona usuaria.

Estudiantiles

orientada al desarrollo pleno de sus
potencialidades.
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Falta de amabilidad, cortesia o
educacion del funcionario que
atiende a la persona usuaria.

Direccion de Gestién vy
Desarrollo Regional

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
de la capacidad de gestién de las
Direcciones Regionales de Educacion de
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de amabilidad, cortesia o
educacion del funcionario que
atiende a la persona usuaria.

Direccion de Informatica de
Gestién

Generar la transferencia y adaptacion de
las tecnologias de la informatica y de las
telecomunicaciones de las oficinas.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de amabilidad, cortesia o
educacion del funcionario que
atiende a la persona usuaria.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacién,
promocidén, reclutamiento, seleccién,
nombramiento, capacitacion y
evaluacion del recurso humano.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de amabilidad, cortesia o
educacion del funcionario que
atiende a la persona usuaria.

Unidades Desconcentradas de
Rango Superior

Llevar a cabo funciones especificas en
una regidn o drea  geografica
determinada, tales como la
implementacion de politicas y programas
educativos, supervision y evaluacion de
instituciones educativas, y la
coordinacién con otras entidades
gubernamentales y no gubernamentales
para mejorar la calidad de la educacion.

100,00%

0,00%

0,00%

Abuso de autoridad de los
funcionarios hacia las personas
usuarias.

Direccion de Gestion vy
Desarrollo Regional

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
de la capacidad de gestiéon de las
Direcciones Regionales de Educacion de
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de interés por parte de los
funcionarios en ayudar o atender a
las personas usuarias, agresion
psicoldgica, trato grosero.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de interés por parte de los
funcionarios en ayudar o atender a
las personas usuarias, agresion
psicologica, trato grosero.

Direccion de Gestién vy
Desarrollo Regional

Dirigir el funcionamiento y mejoramiento
de la capacidad de gestiéon de las
Direcciones Regionales de Educacion de
acuerdo con los lineamientos emanados
por las autoridades superiores.

100,00%

0,00%

0,00%

Falta de interés por parte de los
funcionarios en ayudar o atender a
las personas usuarias, agresion
psicologica, trato grosero.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacién,
promocidn, reclutamiento, seleccidn,
nombramiento, capacitaciéon y
evaluacién del recurso humano.

100,00%

0,00%

0,00%
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Coordinar articular los rocesos
Falta de capacidad en el nivel de _I y v p L
comprension de los problemas | Direccidon de Recursos relacionados  con la planificacion,
10 P P promocion, reclutamiento, seleccion, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
planteados por las personas | Humanos . o
. nombramiento, capacitacion y
usuarias. .,
evaluacién del recurso humano.
Coordinar y articular los procesos
Direccién de ReCUrsos relacionados con la planificacién,
11 | Desatencion de llamadas. Humanos promocion, reclutamiento, seleccion, 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
nombramiento, capacitacion y
evaluacién del recurso humano.
TOTAL 21 21 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Tabla 11
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimensién Tramitologia y gestion de procesos)
. Términos Absolutos Términos Relativos
o. . . -
Detalle de la inconformidad en Umdafj Orgam'z geond . . . e Total que Porcentaje
forma concreta (segun organigrama Bien o Servicio Institucional Total Total Total en o g Porcentaje | Porcentaje que No
vigente) Recibidas | Resueltas | Proceso Resuclas Resueltas | en Proceso fueron
Resueltas
. . . Brindar el servicio educativo a la
1 | Tiempos de espera excesivos. Centros Educativos . 26 25 1 0 96,15% 3,85% 0,00%
comunidad escolar.
Controlar y fiscalizar que la poblacion
. . Contraloria de Derechos | estudiantil reciba una educacién
2 | Tiempos de espera excesivos. - . 3 3 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Estudiantiles orientada al desarrollo pleno de sus
potencialidades.
Velar por que los centros educativos
implementen la politica educativa
establecida por el Consejo Superior
Despacho del Viceministerio de Educacion, asi  como los
3 | Tiempos de espera excesivos. p, . lineamientos técnicos y 6 6 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Académico . . .
administrativos dictados para tales
efectos por las autoridades
superiores del Ministerio de
Educacion Publica.
Despacho del Viceministerio Asesorar al - ministro en la
4 | Tiempos de espera excesivos. p. . . formulaciéon de politicas o planes de 4 4 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Administrativo ., .
accion del Sector Educacion.
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Tiempos de espera excesivos.

Despacho del Viceministerio
de Planificacién Institucional
y Coordinacion Regional

Ejercer la administracién de las
Direcciones Regionales de Educacién
(DRE).

100,00%

0,00%

0,00%

Tiempos de espera excesivos.

Despacho Ministerial

Dirigir, como superior jerarquico, la
ejecucion de la politica educativa y
de los planes de estudio, en sus
distintas areas, académica,
administrativa y de planificacion
institucional y coordinacion regional.

100,00%

0,00%

0,00%

Tiempos de espera excesivos.

Direccidn de Asuntos
Internacionales v
Cooperacion

Identificar y canalizar las necesidades
de cooperacion, la gestion de la
cooperacion técnica internacional y
el desarrollo de estrategias de
cooperacion internacional.

100,00%

0,00%

0,00%

Tiempos de espera excesivos.

Direccion Auditoria Interna

Coadyuvar en el fortalecimiento
continuo del sistema de control
interno a nivel institucional y validar
que la administracién activa y su
gestion esté fundamentada en el
ordenamiento juridico, técnico y
ético.

100,00%

0,00%

0,00%

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Desarrollo
Curricular

Analizar, estudiar, formular,
planificar, asesorar, investigar,
evaluar y divulgar todos los aspectos
relacionados con el curriculo, de
conformidad con los planes de
estudio autorizados por el Consejo
Superior de Educacion (CSE) en todos
los ciclos y ofertas educativas
autorizadas.

100,00%

0,00%

0,00%

10

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Gestidon vy
Desarrollo Regional

Dirigir el  funcionamiento vy
mejoramiento de la capacidad de
gestion de las Direcciones Regionales
de Educacién de acuerdo con los
lineamientos emanados por las
autoridades superiores.

37

37

100,00%

0,00%

0,00%
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Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Gestion vy
Evaluacion de la Calidad

Dirigir los aspectos relacionados con
la evaluacion académica y
certificacion de las  pruebas
nacionales de la educacién formal,
abierta y de docentes, asi como el
desarrollo e implementacion del
sistema de evaluacion de la calidad
de la educacion.

100,00%

0,00%

0,00%

12

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Informatica de
Gestién

Generar la transferencia y
adaptacion de las tecnologias de la
informatica y de las
telecomunicaciones de las oficinas.

100,00%

0,00%

0,00%

13

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Infraestructura
y Equipamiento Educativo

Dirigir los proyectos constructivos y
de mantenimiento preventivo y
correctivo, tendientes a preservar y
mantener en buenas condiciones, asi
como laampliacion y construccién de
la infraestructura fisica educativa.

100,00%

0,00%

0,00%

14

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Planificacion
Institucional

Dirigir el proceso de planificacion
estratégica de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo y la politica
educativa vigente.

100,00%

0,00%

0,00%

15

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacion,
promocion, reclutamiento,
seleccion, nombramiento,
capacitacién y evaluacién del recurso
humano.

339

334

97,05%

2,95%

0,00%

16

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Recursos
Tecnoldgicos en Educacién

Investigacion, desarrollo,
implementacién, gestion y
produccién de recursos tecnoldgicos.

100,00%

0,00%

0,00%

17

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Servicios
Generales

Planificar, coordinar, controlar vy
evaluar la prestacion de los servicios
de seguridad y vigilancia, transporte,
mensajeria, limpieza y centrales
telefénicas.

100,00%

0,00%

0,00%

18

Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Vida Estudiantil

Planificar, disefiar, promover,
coordinar, ejecutar, evaluar y
supervisar politicas, programas y
proyectos relacionados con el
desarrollo integral de la poblaciéon
estudiantil.

100,00%

0,00%

0,00%
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Tiempos de espera excesivos.

Direccion de Programas de
Equidad

Administrar los distintos programas
sociales, relacionados con los
servicios de alimentacidn y nutricidn,
transporte estudiantil y becas, para
reducir la brecha de oportunidades
en el sistema educativo procurando
el acceso y la permanencia de los
estudiantes de mas bajos ingresos.

100,00%

0,00%

0,00%

20

Tiempos de espera excesivos.

Unidades Desconcentradas
de Rango Superior

Llevar a cabo funciones especificas
en una regidn o area geografica
determinada, tales como la
implementacion de politicas vy
programas educativos, supervision y
evaluacién de instituciones
educativas, y la coordinacion con
otras entidades gubernamentales y
no gubernamentales para mejorar la
calidad de la educacion.

100,00%

0,00%

0,00%

21

Plazos excesivos o atrasos para la

resolucién de requerimientos.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

36

30

83,33%

16,67%

0,00%

22

Plazos excesivos o atrasos para la

resolucién de requerimientos.

Contraloria de Derechos
Estudiantiles

Controlar y fiscalizar que la poblacion
estudiantil reciba una educacidon
orientada al desarrollo pleno de sus
potencialidades.

10

10

100,00%

0,00%

0,00%

23

Plazos excesivos o atrasos para la

resolucién de requerimientos.

Despacho del Viceministerio
Académico

Velar por que los centros educativos
implementen la politica educativa
establecida por el Consejo Superior
de Educacién, asi como los
lineamientos técnicos y
administrativos dictados para tales
efectos por las autoridades
superiores del  Ministerio de
Educacion Publica.

100,00%

0,00%

0,00%

24

Plazos excesivos o atrasos para la

resolucién de requerimientos.

Despacho del Viceministerio
Administrativo

Asesorar al ministro en la
formulacion de politicas o planes de
accion del Sector Educacion.

100,00%

0,00%

0,00%

25

Plazos excesivos o atrasos para la

resolucién de requerimientos.

Despacho del Viceministerio
de Planificacién Institucional
y Coordinacién Regional

Ejercer la administracién de las
Direcciones Regionales de Educacién
(DRE).

100,00%

0,00%

0,00%
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Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Despacho Ministerial

Dirigir, como superior jerarquico, la
ejecucion de la politica educativa y
de los planes de estudio, en sus
distintas areas, académica,
administrativa y de planificacion
institucional y coordinacion regional.

100,00%

0,00%

0,00%

27

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion Auditoria Interna

Coadyuvar en el fortalecimiento
continuo del sistema de control
interno a nivel institucional y validar
que la administracién activa y su
gestion esté fundamentada en el
ordenamiento juridico, técnico y
ético.

0,00%

100,00%

0,00%

28

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Asuntos
Juridicos

Asesorar y emitir criterios técnico-
juridicos a las dependencias
institucionales.

100,00%

0,00%

0,00%

29

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Desarrollo
Curricular

Analizar, estudiar, formular,
planificar,  asesorar, investigar,
evaluar y divulgar todos los aspectos
relacionados con el curriculo, de
conformidad con los planes de
estudio autorizados por el Consejo
Superior de Educacion (CSE) en todos
los ciclos y ofertas educativas
autorizadas.

75,00%

25,00%

0,00%

30

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de  Educacion
Privada

Acreditar, supervisar, fiscalizar,
inspeccionar y controlar los centros
educativos privados.

100,00%

0,00%

0,00%

31

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de  Educacion
Técnica y  Capacidades
Emprendedoras

Desarrollar y fortalecer la educaciéon
técnica y la  promocidon de
habilidades emprendedoras en las
personas estudiantes.

100,00%

0,00%

0,00%

32

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Gestion vy
Desarrollo Regional

Dirigir el  funcionamiento vy
mejoramiento de la capacidad de
gestion de las Direcciones Regionales
de Educacién de acuerdo con los
lineamientos emanados por las
autoridades superiores.

52

49

94,23%

5,77%

0,00%
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Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Gestion vy
Evaluacion de la Calidad

Dirigir los aspectos relacionados con
la evaluacion académica y
certificacion de las  pruebas
nacionales de la educacién formal,
abierta y de docentes, asi como el
desarrollo e implementacion del
sistema de evaluacion de la calidad
de la educacion.

11

63,64%

36,36%

0,00%

34

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Informatica de
Gestién

Generar la transferencia y
adaptacion de las tecnologias de la
informatica y de las
telecomunicaciones de las oficinas.

12

12

100,00%

0,00%

0,00%

35

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Infraestructura
y Equipamiento Educativo

Dirigir los proyectos constructivos y
de mantenimiento preventivo y
correctivo, tendientes a preservar y
mantener en buenas condiciones, asi
como laampliaciony construccion de
la infraestructura fisica educativa.

100,00%

0,00%

0,00%

36

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Planificacion
Institucional

Dirigir el proceso de planificacion
estratégica de acuerdo con el Plan
Nacional de Desarrollo y la politica
educativa vigente.

100,00%

0,00%

0,00%

37

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Recursos

Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacion,
promocion, reclutamiento,
seleccion, nombramiento,
capacitacién y evaluacién del recurso
humano.

535

517

18

93,83%

6,17%

0,00%

38

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Recursos
Tecnoldgicos en Educacién

Investigacion, desarrollo,
implementacién, gestion y
produccién de recursos tecnoldgicos.

100,00%

0,00%

0,00%

39

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion Financiera

Administrar, gestionar y controlar los
recursos financiero-contables
destinados  para  financiar el
desarrollo de los planes, politicas,
programas y proyectos del Ministerio
de Educacién Publica.

100,00%

0,00%

0,00%
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Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Direccion de Programas de
Equidad

Administrar los distintos programas
sociales, relacionados con los
servicios de alimentacidn y nutricion,
transporte estudiantil y becas, para
reducir la brecha de oportunidades
en el sistema educativo procurando
el acceso y la permanencia de los
estudiantes de mas bajos ingresos.

10

10

100,00%

0,00%

0,00%

41

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Oficialia Mayor

Apoyar al Viceministerio
Administrativo en planes vy
programas en la prestaciéon de
servicios de la Direccién de Recursos
Humanos, Infraestructura Educativa,
Programas de Equidad, Informatica
de Gestidn y Servicios Generales.

100,00%

0,00%

0,00%

42

Plazos excesivos o atrasos para la
resolucién de requerimientos.

Unidades Desconcentradas
de Rango Superior

Llevar a cabo funciones especificas
en una region o area geografica
determinada, tales como la
implementacién de politicas vy
programas educativos, supervision y
evaluacién de instituciones
educativas, y la coordinaciéon con
otras entidades gubernamentales y
no gubernamentales para mejorar la
calidad de la educacidn.

100,00%

0,00%

0,00%

43

Complejidad en la terminologia o
procedimientos.

Direccion de Infraestructura
y Equipamiento Educativo

Dirigir los proyectos constructivos y
de mantenimiento preventivo y
correctivo, tendientes a preservar y
mantener en buenas condiciones, asi
como la ampliaciény construccion de
la infraestructura fisica educativa.

100,00%

0,00%

0,00%

44

Complejidad en la terminologia o
procedimientos.

Direccion de Recursos
Humanos

Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacion,
promocion, reclutamiento,
seleccion, nombramiento,
capacitacién y evaluacién del recurso
humano.

100,00%

0,00%

0,00%

45

Falta de claridad, definicion vy
comunicacion previa de los
requisitos o requisitos no
autorizados.

Centros Educativos

Brindar el servicio educativo a la
comunidad escolar.

100,00%

0,00%

0,00%
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Dirigir el funcionamiento y
mejoramiento de la capacidad de
. Direccion estion de las Direcciones Regionales
46 | Otras relacionadas. . 8 ., g 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Desarrollo Regional de Educacion de acuerdo con los
lineamientos emanados por las
autoridades superiores.
Coordinar y articular los procesos
relacionados con la planificacion,
. Direccion romocion, reclutamiento,
47 | Otras relacionadas. P ., . 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Humanos seleccion, nombramiento,
capacitacién y evaluacién del recurso
humano.
TOTAL 1177 39 0 94,99% 5,01% 0,00%
Tabla 12
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Uso inadecuado de los recursos)
Términos Absolutos Términos Relativos
No. N
Detalle de la inconformidad en | Unidad Organizacional (segtn . . . ., | Porcentaje
i - (seg Bien o Servicio Institucional Total | Total que Porcentaje Porcentaje que No
forma concreta organigrama vigente) en No fueron en
Resueltas Resueltas fueron
Proceso | Resueltas Proceso
Resueltas
Coordinar y articular los procesos
Uso inadecuado de vehiculo| _. L, relacionados con la  planificacién,
o ., _ | Direccién de Recursos ., . L
1 | institucional y conduccion Humanos promocidn, reclutamiento, seleccidn, 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
inapropiada. nombramiento, capacitaciéon y
evaluacioén del recurso humano.
Coordinar y articular los procesos
Trafico de influencias en la| _. ., relacionados con la  planificacién,
., L .. Direccion de Recursos ., . L
2 | prestacion de servicios, tramites y Humanos promocidn, reclutamiento, seleccidn, 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
contrataciones. nombramiento, capacitacion y
evaluacioén del recurso humano.
Comportamiento inadecuado de
funcionarios, por ejemplo,
funcionarios durmiendo en el . Brindar el servicio educativo la
3 L A . Centros Educativos . 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
servicio, ingiriendo alimentos, comunidad escolar.
hablando por teléfono celular,
entre otros.

37




A | Mep

COSTA RICA | teswcoce

TRABAANOO. DICHNINDO. MIJORANDO Sducaciin Piblce
Administrar los distintos programas
sociales, relacionados con los servicios de
alimentacion y nutricidn, transporte
Hurto o apropiacién de insumos Direccion de Programas de | estudiantil y becas, para reducir la brecha
4 apropla vi-re & ybecas, p \ 1 1 0 0 100,00% | 0,00% 0,00%
recursos institucionales. Equidad de oportunidades en el sistema
educativo procurando el acceso y la
permanencia de los estudiantes de mas
bajos ingresos.
. . Brindar el servicio educativo a la
5 | Otras relacionadas. Centros Educativos . 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
comunidad escolar.
Dirigir los proyectos constructivos y de
mantenimiento preventivo y correctivo,
. Direccion de Infraestructura y | tendientes a preservar y mantener en
6 | Otras relacionadas. ecton . y re v 1 1 0 0 100,00% | 0,00% 0,00%
Equipamiento Educativo buenas condiciones, asi como Ia
ampliacién y construccion de la
infraestructura fisica educativa.
TOTAL 7 7 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Tabla 13
Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimensidn Instalaciones)
Términos Absolutos Términos Relativos
No. Detalle de la Unidad Total que . _ | Porcentaj
inconformidad en forma | Organizacional (segin Bien o Servicio Institucional Total Total T::‘al No Porc:ntaj Po;c:rnltaj e que No
concreta organigrama vigente) Recibidas | Resueltas fueron fueron
Proceso Resueltas Proceso
Resueltas Resueltas
Inadecuadas condiciones | _. ., A . .
. .. Direccion de | Dirigir los proyectos constructivos y de mantenimiento
ambientales y fisicas de los Infraestructura reventivo correctivo, tendientes a preservar
1 | espacios paraatenciénalas | 1 oo vip Y - : preservar y 1 1 0 0 100,00% | 0,00% 0,00%
. Equipamiento mantener en buenas condiciones, asi como la ampliacién
personas usuarias y de las . L . . .
. . Educativo y construccién de la infraestructura fisica educativa.
instalaciones en general.
Apoyar al Viceministerio Administrativo en planes vy
Limitaciones de programas en la prestaciébn de servicios de
2 | accesibilidad a las | Oficialia Mayor la Direccion de Recursos Humanos, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
instalaciones. Infraestructura Educativa, Programas de Equidad, Infor
matica de Gestion y Servicios Generales.
TOTAL 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
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Tabla 14

Cantidad de inconformidades presentadas por las personas usuarias internas (Subdimension Otras)

Términos Absolutos

Términos Relativos

No. Unidad .
. . o izacional . . L Total Total que Porcentaie Porcentaje
Detalle de la inconformidad en forma concreta rganizaciona Bien o Servicio Institucional Total Total © No Porcentaje €| que No
(segtin " en en
. Recibidas | Resueltas fueron Resueltas fueron
organigrama Proceso Proceso
. Resueltas Resueltas
vigente)
Reposiciéon de titulos, titulos falsos, validacion Brindar el servicio educativo a la
1 | heposicl 1tuios, titu » VANGACION | contros Educativos | oo vicl ueatv 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
de titulos en el extranjero. comunidad escolar.
Despacho del | Asesorar al ministro en la formulacién de
2 | Servicio Civil Viceministerio politicas o planes de accién del Sector 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Administrativo Educacion.
Coordinar y articular los procesos
Direccién de relacionados con la planificacidn,
3 | Violacién al Cédigo de la nifiez y la adolescencia. promocion, reclutamiento, seleccion, 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Recursos Humanos . o
nombramiento, capacitacion y
evaluacién del recurso humano.
, ntrolar y fiscalizar | laciéon
Contraloria - de | L2 0L T e ion
4 | Otras relacionadas. Derechos . 4 4 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
L orientada al desarrollo pleno de sus
Estudiantiles -
potencialidades.
Despacho del | Asesorar al ministro en la formulacién de
5 | Otras relacionadas. Viceministerio politicas o planes de accién del Sector 2 2 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Administrativo Educacion.
Dirigir, como superior jerarquico, la
ejecucion de la politica educativa y de los
. Despacho lanes de estudio, en sus distintas areas,
6 | Otras relacionadas. . p . P . L . 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Ministerial académica, administrativa y de
planificacién institucional y coordinacion
regional.
Analizar, estudiar, formular, planificar,
asesorar, investigar, evaluar y divulgar
Direccion de | todos los aspectos relacionados con el
7 | Otras relacionadas. Desarrollo curriculo, de conformidad con los planes 1 1 0 0 100,00% 0,00% 0,00%
Curricular de estudio autorizados por el Consejo
Superior de Educacidon (CSE) en todos los
ciclos y ofertas educativas autorizadas.
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Dirigir el funcionamiento y
Direccion de | mejoramiento de la capacidad de gestion
. Gestidn de las Direcciones Regionales de
8 | Otras relacionadas. 4 L, g 12 10 83,33% 16,67% 0,00%
Desarrollo Educacion de acuerdo con los
Regional lineamientos emanados por las
autoridades superiores.
Dirigir los aspectos relacionados con la
. ., evaluacidén académica y certificacion de
Direccion de . ..
Gestion las pruebas nacionales de la educacién
9 | Otras relacionadas. L, y formal, abierta y de docentes, asi como 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
Evaluacion de la . L,
. el desarrollo e implementacién del
Calidad . L. .
sistema de evaluacién de la calidad de la
educacion.
Direccion de | Generar la transferencia y adaptacion de
10 | Otras relacionadas. Informatica de | las tecnologias de la informatica y de las 2 2 100,00% 0,00% 0,00%
Gestion telecomunicaciones de las oficinas.
Dirigir los proyectos constructivos y de
Direccion de | mantenimiento preventivo y correctivo,
. Infraestructura tendientes a preservar y mantener en
11 | Otras relacionadas. aestrt y pre v 1 1 100,00% 0,00% 0,00%
Equipamiento buenas condiciones, asi como la
Educativo ampliaciéon y construcciéon de la
infraestructura fisica educativa.
Coordinar y articular los procesos
. L, relacionados con la planificacidn,
. Direccion de ., . L
12 | Otras relacionadas. promocion, reclutamiento, seleccién, 13 13 100,00% 0,00% 0,00%
Recursos Humanos . o
nombramiento, capacitacion y
evaluacién del recurso humano.
Planificar, coordinar, controlar y evaluar
Direccion de [la prestacion de los servicios de
13 | Otras relacionadas. Servicios seguridad vy vigilancia, transporte, 1 0 0,00% 100,00% 0,00%
Generales mensajeria, limpieza 'y centrales
telefdnicas.
Administrar los distintos programas
sociales, relacionados con los servicios
. ., de alimentacién y nutricion, transporte
Direccion de estudiantil becas, para reducir la
14 | Otras relacionadas. Programas de y - P ) 1 0 0,00% 100,00% 0,00%
Equidad brecha de oportunidades en el sistema
q educativo procurando el acceso y la
permanencia de los estudiantes de mas
bajos ingresos.
TOTAL 42 38 90,48% 9,52% 0,00%
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Origen de las Inconformidades Internas
Tabla 15
Origen de las Inconformidades Internas
Unidad Organizacional . . . o
No. oo T anigrama ) Bien o Servicio Institucional Total Total
& ganig & Absoluto | Relativo
Coadyuvar en el fortalecimiento continuo del sistema de
L, control interno a nivel institucional validar que la
1 | Auditoria Interna . ., . . , y q 2 0,15%
administracién activa y su gestidn esté fundamentada en el
ordenamiento juridico, técnico y ético.
2 | Centros Educativos Brindar el servicio educativo a la comunidad escolar. 72 5,55%
Controlar y fiscalizar que la poblacidn estudiantil reciba una
3 | Derechos Estudiantiles educacion orientada al desarrollo pleno de sus 20 1,54%
potencialidades.
Dirigir, como superior jerarquico, la ejecucion de la politica
S educativa y de los planes de estudio, en sus distintas areas,
4 | Despacho del Ministerial .. y . .p . e e e 5 0,39%
académica, administrativa y de planificacidn institucional y
coordinacion regional.
Velar por que los centros educativos implementen la politica
Despacho del Viceministerio educativa establecida por el Consejo Superior de Educacion,
5 Acagémico asi como los lineamientos técnicos y administrativos dictados 10 0,77%
para tales efectos por las autoridades superiores del
Ministerio de Educacion Publica.
Despacho del Viceministerio | Asesorar al ministro en la formulaciéon de politicas o planes de

6 L . . ., 10 0,77%

Administrativo accion del Sector Educacion.
Despacho del Viceministerio | _. - ., . . .
P e . L Ejercer la administracion de las Direcciones Regionales de
7 | de Planificacidn Institucional y . 3 0,23%
S . Educacion (DRE).
Coordinacidn Regional
. L Identificar y canalizar las necesidades de cooperacidn, la
Direccidn de Asuntos - S .

8 . ., | gestidn de la cooperacidn técnica internacional y el desarrollo 1 0,08%

Internacionales y Cooperacién . S .
de estrategias de cooperacidn internacional.
. -, Ly Asesorar y emitir criterios técnico-juridicos a las dependencias

9 | Direccidn de Asuntos Juridicos | .~ . . ¥ J P 2 0,15%

institucionales.
Analizar, estudiar, formular, planificar, asesorar, investigar,
Direccién  de  Desarrollo evaluar y divulgar todos los aspectos relacionados con el

10 . curriculo, de conformidad con los planes de estudio 6 0,46%
Curricular . . . .

autorizados por el Consejo Superior de Educacion (CSE) en
todos los ciclos y ofertas educativas autorizadas.

11 Direccidn de Educacion | Acreditar, supervisar, fiscalizar, inspeccionar y controlar los 3 0.23%
Privada centros educativos privados. o370
Direccién de  Educacion e L

L . Desarrollar y fortalecer la educacién técnica y la promocion de
12 | Técnica y Capacidades - . 1 0,08%
habilidades emprendedoras en las personas estudiantes.
Emprendedoras
Dirigir el funcionamiento y mejoramiento de la capacidad de
Direccion de Gestion vy | gestidn de las Direcciones Regionales de Educacion de acuerdo

13 . . . j 113 8,71%

Desarrollo Regional con los lineamientos emanados por las autoridades

superiores.
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Dirigir los aspectos relacionados con la evaluacién académica
y certificacion de las pruebas nacionales de la educacidn

14 Dlreccprj de Ggstlon y formal, abierta y de docentes, asi como el desarrollo e 21 1,62%
Evaluacién de la Calidad . . . . .
implementacion del sistema de evaluacidn de la calidad de la
educacién.
Direccion de Informdtica de | Generar la transferencia y adaptacién de  las tecnologias de
15 -, . - L - 22 1,70%
Gestion la informatica y de las telecomunicaciones de las oficinas.
Dirigir los proyectos constructivos y de mantenimiento
16 Direccion de Infraestructura y | preventivo y correctivo, tendientes a preservar y mantener en 20 154%
Equipamiento Educativo buenas condiciones, asi como la ampliacidn y construccion de ’
la infraestructura fisica educativa.
17 Direccion de Planificacidn | Dirigir el proceso de planificacidn estratégica de acuerdo con 7 0.54%
Institucional el Plan Nacional de Desarrollo y la politica educativa vigente. ’
Administrar los distintos programas sociales, relacionados con
. . los servicios de alimentacién y nutricidn, transporte estudiantil
Direccion de Programas de . . .
18 Equidad y becas, para reducir la brecha de oportunidades en el sistema 19 1,46%
educativo procurando el acceso y la permanencia de los
estudiantes de mas bajos ingresos.
Coordinar y articular los procesos relacionados con la
19 Direccién de Recursos pIanificaciFSn, promo.ciérj: reclutamie.n,to, seleccion, 936 72.17%
Humanos nombramiento, capacitacion y evaluacion del recurso
humano.
20 Direccidn de Recursos | Investigacion, desarrollo, implementacién, gestion vy 8 0.62%
Tecnoldgicos en Educacion produccion de recursos tecnoldgicos. !
. . . Planificar, coordinar, controlar y evaluar la prestacion de los
Direccidn de Servicios . . L . L
21 Generales servicios de seguridad vy vigilancia, transporte, mensajeria, 2 0,15%
limpieza y centrales telefdnicas.
Planificar, disefiar, promover, coordinar, ejecutar, evaluar y
22 | Direccidn de Vida Estudiantil | supervisar politicas, programas y proyectos relacionados con 3 0,23%
el desarrollo integral de la poblacion estudiantil.
Administrar, gestionar y controlar los recursos financiero-
23 | Direccién Financiera con'tébles destinados para financiar el d§s§rrol.lo de los plan.e,s, 4 0,31%
politicas, programas y proyectos del Ministerio de Educacion
Publica.
Apoyar al Viceministerio Administrativo en planes y programas
24 | Oficialia Mayor en la prestacién de servicios dg la Direccion de RECL.JI’SOS ) 0,15%
Humanos, Infraestructura Educativa, Programas de Equidad,
Informatica de Gestidn y Servicios Generales.
Llevar a cabo funciones especificas en una regiéon o area
geografica determinada, tales como la implementacion de
25 Unidades Desconcentradas de | politicas y programas educativos, supervision y evaluacién de 5 0.39%
Rango Superior instituciones educativas, y la coordinacidn con otras entidades !
gubernamentales y no gubernamentales para mejorar la
calidad de la educacién.
TOTAL 1297 | 100,00%
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CONCLUSIONES PRODUCTO DE LOS RESULTADOS QUE SE OBTIENEN A PARTIR
DEL ANALISIS DE INCONFOMIRDADES Y CONSULTAS INTERPUESTAS ANTE ESTA
CONTRALORIA.

- Denuncias y/o inconformidades presentadas en el periodo 2023 ante el
Departamento de Atencion al Usuario de la Direccion de la Contraloria de
Servicios del Ministerio de Educacién Publica.

Una vez que se realiza la tabulaciéon de las gestiones que ingresaron a la Contraloria
de Servicios en el periodo 2023, y de acuerdo con la dimension Calidad del Servicio y sus

respectivas subdimensiones, se genera el siguiente analisis.

Para el periodo 2023 ingresaron y se tramitaron un total de 1641 gestiones
referentes a denuncias y/o inconformidades interpuestas por las personas usuarias del

Ministerio de Educacion Publica.

Del total de gestiones, 344 fueron interpuestas por personas usuarias externas a la
institucion; padres y madres de familia, personas estudiantes, proveedores, la comunidad
educativa y la ciudadania en general, lo cual representa un 20.96% del total de gestiones
atendidas en el periodo. Mientras que se recibieron 1297 solicitudes de personas usuarias
internas; personas funcionarias de la organizacion, lo que representa un 79.04% del total

de gestiones, tal como se muestra en el gréfico 1.

Grafico n° 1: Porcentaje de denuncias y/o
inconformidades segun tipo de usuario

90.00%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00%
40.00%

79.04%

30.00% 20.96%
20.00%
10.00%

0.00%

Externo Interno

Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccion de la Contraloria de Servicios, 2023.

43



L]
Mesaiern de I
Kducackin Piblica

Al cerrar el periodo 2023 se registran un total de 1588 denuncias y/o
inconformidades atendidas y resueltas, lo cual representa un 96.77% del total de gestiones
recibidas. Asimismo, se registran 53 denuncias y/o inconformidades atendidas y en proceso

de su resolucion, para un 3.23%.

En referencia a las dependencias que generan una mayor cantidad de incidencias
se encuentran la Direccion de Recursos Humanos, ente encargado de coordinar y articular
los procesos relacionados con la planificacién, promocion, reclutamiento, seleccion,
nombramiento, capacitacion y evaluacion del recurso humano, con un total de 1024 casos
lo cual representa un 62.40% del total de gestiones. La Direccion de Gestién y Desarrollo
Regional, quienes dirigen el funcionamiento y mejoramiento de la capacidad de gestion de
las Direcciones Regionales de Educacion, generaron 228 incidencias, 13.89% del total de

casos.

En los centros educativos, dependencias encargadas de brindar el servicio
educativo a la comunidad escolar, se presentaron 153 incidencias que fueron reportadas a
esta dependencia, para un 9.32%, seguido de la Direccion de Gestion y Evaluacion de la
Calidad, encargados de dirigir los aspectos relacionados con la evaluacién académica y
certificacion de las pruebas nacionales de la educacion formal, abierta y de docentes, asi
como el desarrollo e implementacion del sistema de evaluacion de la calidad de la

educacion, registra 38 casos para un 2.32% del total.

El restante 12.07% del total de los casos se distribuye entre las demas
dependencias del ministerio, sin que ninguna de ellas represente un porcentaje superior al
1.65%, ademas de una importante cantidad de dependencias que no presentan incidencias

que se hayan reportado a esta Contraloria.

Priman como principales temas de inconformidad los atrasos en los tramites de
nombramiento, denuncias por inconformidades relativas a errores en la prestacion técnica
del servicio, por trato indebido en el canal de atencidn o por extension injustificada de tiempo
en la informacién solicitada, quejas y consultas relacionadas con el funcionamiento de los
centros educativos (becas, reglamento de evaluacién, comedores, matricula, personal

docente y administrativo) asignacion de personal del MEP, entre otros.
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En el gréfico 2 se muestra un resumen del porcentaje de denuncias y/o

inconformidades segun dependencia que las origina.

Grafico n° 2: Porcentaje de denuncias y/o inconformidades
segun dependencia que las origina

OTROS 12.07%

DIRECCION DE GESTION Y DESARROLLO REGIONAL . +3:89%

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS .82:40%

DIRECCION DE GESTION Y EVALUACION DE LA CALIDAD 2 32%

CENTROS EDUCATIVOS a2l

0 200 400 600 800 1000 1200

Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccion de la Contraloria de Servicios, 2023.

Los temas principales de inconformidad se pueden constatar con los resultados de
gestién segun subdimension, siendo que para el periodo 2023 un total de 1370 casos
corresponden a Tramitologia y Gestion de Procesos, lo cual representa un 83.49% del total
de casos atendidos. Los indicadores que puntian mas alto son: tiempos de espera

excesivos y/o plazos excesivos 0 atrasos para la resolucion de requerimientos.

Las demas subdimensiones conforman el 16.51% restante. Otras representa un
8.84% con 145 casos, seguido de la subdimension Informacion donde se registran 70 casos
para un 4.27%, y Atencion a la Persona Usuaria que registra 35 casos, un 2.13% del total
de casos atendidos.

Finalmente, la subdimensién Uso inadecuado de recursos institucionales registra 16
casos, lo cual representa el 0.98% e Instalaciones con 5 casos para un 0.30% del total de

gestiones atendidas en el periodo.
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A continuacion, el grafico 3 muestra un resumen de la clasificacion de las gestiones

del periodo 2023 segun subdimension.

Grafico n° 3: Porcentaje de denuncias y/o inconformidades
segun su dimensién
OTRAS I 3.84%
USO INADECUADO DE LOS RECURSOS INSTITUCIONALES I 0.98%
TRAMITOLOGIA Y GESTION DE PROCESOS 83.49%
INSTALACIONES \ 0.30%
INFORMACION [l 4.27%
ATENCION A LA PERSONA USUARIA 2.13%

0 200 400 600 800 1000 1200 1400 1600

Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccién de la Contraloria de Servicios, 2023.

- Consultas recibidas y atendidas en el periodo 2023 en la Direccién de la

Contraloria de Servicios del Ministerio de Educacién Publica.

En referencia a los servicios que prestan las diferentes dependencias del Ministerio
de Educacion Publica, las personas usuarias internas y externas efectuaron un total de
5464 consultas y/o asesorias en materia, de las cuales se atendieron el 100% de las

mismas.

En referencia a la forma de ingreso de las solicitudes, destaca el correo electrénico
como el principal medio con 4939 consultas y/o asesorias en materia efectuadas por las
personas usuarias, representado el 90.39% del total de gestiones recibidas. 297 personas
usuarias fueron atendidas presencialmente, para un 5.44%, y se atendieron 192 consultas

y/o asesorias en materia mediante la via telefonica, para un 3.51%.

Ademas, se registraron 35 consultas por medio del sitio Web, asi como una consulta

via teams. El gréfico 4 muestra un resumen de los datos.
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Grafico n° 4: Cantidad y porcentaje de
consultas/asesorias/acompafiamientos segun su medio de

ingreso
Via Telefénica mm
Teams
Sitio Web
Correo Electrénico
Atencion Presencial g
0 1000 2000 3000 4000 5000 6000
Atencion . . , -
. Correo Electrénico Sitio Web Teams Via Telefénica

Presencial
Porcentaje 5.44% 90.39% 0.64% 0.02% 3.51%
Cantidad 297 4939 35 1 192

Fuente: Sistema Registro de Gestiones (SIREGE) de la Direccion de la Contraloria de Servicios, 2023.

Del total de consultas y/o asesorias en materia realizadas por las personas usuarias,
1612 se refieren a consultas respecto a estudios de reconocimiento de carrera profesional,

anualidades y grupo profesional, lo cual representa un 29.50% del total.

La solicitud de informacién de nombramientos, irregularidades en nombramientos
interinos, prorrogas, descensos y ascensos en propiedad, recargos, aumentos y
disminuciones de lecciones, traslados en propiedad y por excepcion, permutas, entre otros,

alcanzo6 un total de 717 consultas, para un 13.12%.

Ademas, 497 personas usuarias de los servicios solicitaron informacioén referente a
la educacion formal, entre otros, datos sobre los procesos de matricula, negacién de
matricula, cobro de matricula, rangos de edad, uniforme, horarios, graduaciones, notas de
presentacion, traslado de estudiantes, evaluaciones, reglamentos internos, comedores
escolares o paquetes de alimentacion, celebracion de efemérides, actividades
extracurriculares, actividades no permitidas, uso de las instalaciones para otros fines,
cobros de rifas o bingos, colaboracion a padres de familia, cambios en el curso lectivo,
protocolos, gestion DIMEX, hogares conectados, trdmites correo estudiantil, certificaciones
de titulos y notas, junta de educacion, entre otros, representando el 9.10% del total de

consultas y/o asesorias en materia brindadas.
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Se atendieron 529 consultas y/o asesorias en materia salarial: diferencias salariales,
prestaciones legales, incapacidades, ausencias, aumento o disminucién de lecciones,
suspension temporal, retencién y/o problemas de pago, rebajas salariales y/o cobros

administrativos, alcanzando un 9.68%.

Respecto a la solicitud de informacion general de las diferentes dependencias y
personas funcionarias del Ministerio de Educacién Publica tales como correos, nimeros
telefénicos, ubicacién fisica, sitios web y redes sociales oficiales, nombre de jefaturas,
organizacion estructural, debido proceso, se recibieron 272 consultas y/o asesorias en

materia, lo cual representa un 4.98% del total.

Estos cinco servicios muestran mayor prevalencia para las consultas del periodo
2023 y se encuentran representados por la Direccién de Recursos Humanos y los centros
educativos del pais, haciendo mayor hincapié en la educacion formal.

Por las dimensiones de la organizacién y su complejidad en cuanto a cantidad y
variedad de bienes y servicios que se brindan a las personas usuarias tanto externas como

internas, las consultas ingresadas a esta Contraloria abarcan numerosos y variados temas.

- Conclusiones generales

Segun los resultados de gestion del periodo 2023, existe una importante cantidad
de consultas e inconformidades de parte de las personas usuarias internas y externas
referentes a temas tales como; falta de nombramiento del personal docente y/o
administrativo de los centros educativos, los procesos de hombramiento en propiedad e
interinos de las personas funcionarias; prorrogas, descensos y ascensos, recargos,
aumentos y disminuciones de lecciones, traslados en propiedad y por excepcién, permutas,
entre otros. Asi como el pago y reconocimiento de pluses salariales tales como carrera
profesional y anualidades, y problemas en general asociados a las modificaciones de los

componentes salariales y la aplicacion del salario global.

Dada la capacidad de demanda de los servicios que brinda el Ministerio de
Educacion Publica, asi como la compleja dinAmica que presenta el proceso de

nombramientos, pagos, entre otros, la Direccion de Recursos Humanos presenta
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importantes dificultades para atender en tiempo y forma las solicitudes de las personas
usuarias internas y externas de este ministerio, por lo que se generan tiempos excesivos

de espera y/o atrasos para la resolucion de requerimientos.

Asimismo, existe sobre carga de trabajo en las diferentes instancias del Ministerio
de Educacion Publica, centrandose la problematica en mayor medida en las supervisiones
de educacion, centros educativos, y algunas instancias de las oficinas centrales, lo que
ocasiona graves atrasos en la resolucién de los casos, la atencién de lo denunciado y la

emision de respuesta a las personas usuarias de los servicios.

Se debe mejorar la calidad de la prestacion del servicio en los Centros Educativos,
por cuanto se siguen recibiendo consultas sobre inconformidades por el mal trato a la
persona usuaria externa, desatencion o inatencién de solicitudes y violacion de los

derechos de las personas estudiantes.

Aunado a lo anterior, un alto porcentaje de usuarios externos no cuenta con
informacion de los procedimientos y normativa aplicable en los Centros Educativos,
desconociendo temas tales como; protocolos, reglamentos, uniforme, etc., causando
incertidumbre tanto en padres y madres de familia como estudiantes, y en algunos casos
se llega a generar conflicto entre las partes (hogar - centro educativo) y por ende la

afectacion a la continuidad del servicio educativo.

Asimismo, se evidencia el incumplimiento reiterativo en diferentes centros
educativos de la prohibicion que tienen para realizar cobro de matricula como requisito de
admision o cualquier otro cobro de caracter obligatorio, motivando a que sea necesaria la

intervencion de las instituciones educativas reportadas.

Se presenta una marcada problematica relacionada con la desatencion de las
centrales telefénicas, asi como lineas telefénicas directas de las diferentes instancias del
MEP siendo que la atencion es nula en la mayoria de las instancias, segun las
inconformidades planteadas ante esta Contraloria, el servicio es deficiente y limita la
presentacion de consultas de las personas usuarias. Aunado a lo anterior, la virtualizacion
de los servicios y el teletrabajo limita la atencion presencial, lo que genera disconformidad

y molestia en las personas usuarias.
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. APORTES DE LAS CS A PARTIR DE INICIATIVAS Y EXPERIENCIAS EXITOSAS
QUE FOMENTAN LA PARTICIPACION CIUDADANA Y DESARROLLO DE
METODOLOGIAS PARA FORTALECER SU GESTION CONTRALORA

a. Trabajos desarrollados por el Departamento de Mejora Continua de la DCS.

El Departamento de Mejora Continua (DMC) es el responsable de promover la
optimizacion de los servicios que ofrece el MEP para los usuarios internos y externos. Para
ello este Departamento se vale de diversas actividades y trabajos de analisis, disefio y
replanteamiento de procesos, capacitacion y acompanamiento técnico a las dependencias

que brindan atencion al cliente, tendientes a mejorar la calidad y eficiencia del servicio.

Durante el afio 2023, se desarrollaron seis trabajos, los cuales abarcaron diferentes
areas, tales como: la evaluacion del cumplimiento de la Ley 7600, la valoracion de los
procesos desconcentrados de la Direccion de Gestion del Talento Humano, la
estandarizacion de los procesos de matricula, la elaboracién del catalogo de tramites y
servicios del MEP, la elaboracion del directorio telefénico institucional y la promocién del
buzén de sugerencias de la DCS. En cada uno se brindan recomendaciones para mejorar
el servicio que se ofrece a los usuarios tanto internos como externos del Ministerio de

Educacion Publica.

A continuacidn, se cita cada uno de los trabajos desarrollados por el DMC, asi como

su objetivo general:

1- Evaluacién de la Ley 7600 en la infraestructura de diversos Centros

Educativos de la Gran Area Metropolitana (GAM).

Como obijetivo principal, se planteé llevar a cabo una evaluacion del cumplimiento
de la Ley 7600 en la infraestructura de varios centros educativos de la Gran Area

Metropolitana, con la finalidad de generar recomendaciones para su mejora y adecuacion.
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2- Valoracion de la implementacion de la Fase Il, de la desconcentracion de

tramites de la Direccion de Gestion del Talento Humano.

Con este trabajo se buscO diagnosticar en la atencion presencial de oficinas
centrales y las Direcciones Regionales de Educacion, el conocimiento del funcionario que
da atencion al publico, con la finalidad de brindar recomendaciones e identificar las

necesidades de mejora.

3- Evaluacion de 300 centros educativos de la Gran Area Metropolitana, para

determinar el grado de estandarizacion del proceso de matricula.

Como objetivo general se planteé la necesidad de estandarizar los procedimientos
administrativos de matricula que se llevan a cabo en los diferentes centros educativos del

pais, con la finalidad de aportar en la transparencia del proceso.

4- Elaboracion de un catdlogo de tramites y servicios de las dependencias que
conforman las oficinas centrales del Ministerio de Educacién Publica.

El objetivo principal de este trabajo fue crear y promover una herramienta
institucional para la mejora continua que brinde al usuario tanto interno como externo
acceso oportuno a un compendio de procesos, tramites y servicios en forma facil, agil y
sencilla desde cualquier parte del pais, sin necesidad de presentarse en forma fisica
logrando asi transparencia en los procesos institucionales y haciéndolos cada dia mas

eficaces y eficientes.

5- Elaboracién de un directorio telefénico interactivo que contenga los canales
de comunicacion de las distintas dependencias que conforman las oficinas

centrales y direcciones regionales del Ministerio de Educaciéon Publica.

Con este trabajo se buscaban agrupar datos importantes de todas las dependencias
gue conforman el Ministerio de Educacion Puablica, de tal forma que permita a los usuarios
encontrar informacién de utilidad en forma agil y sencilla desde cualquier lugar con sélo

acceder a la pagina web, a través de cualquier tipo de dispositivo mavil.
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6- Promocién del buzén de sugerencias digital de la Direccidn de la Contraloria
de Servicios y el respectivo seguimiento de la informacién que ingrese por

este medio.

Como objetivo general se planted la necesidad de recoger inconformidades de
forma digital, agilizando el proceso, ordenando las sugerencias y estableciendo un plan de
accion para darles seguimiento a través del apartado de Sugerencias de la pagina web de

la Contraloria.

b. Proyectos implementados por la Direccion de la Contraloria de Servicios.

Proyecto de “Colaboracién con centros educativos y direcciones regionales
de educacion, para el fortalecimiento de las habilidades socioemocionales del
personal docente y administrativo, de manera que incida en la calidad del servicio

brindado por el Ministerio de Educacion Publica”.

Este proyecto tuvo como principal objetivo colaborar con los centros educativos en
el disefio, desarrollo y evaluacién de acciones tendientes a la mejora de la calidad con que
se brindan los servicios institucionales. Para alcanzar tal objetivo se disefiaron y aplicaron
diferentes estrategias, entre ellas talleres, charlas, asesorias, acompafiamientos, entre

otros, las cuales se detallan a continuacion.

Se aplica la Charla “Las relaciones humanas en el contexto laboral”’, con una
duraciéon de tres horas, y mediante la cual se buscan promover los conocimientos
necesarios para comprender la complejidad y el caracter dinAmico e interrelacional del
trabajo, atendiendo de forma integrada a sus diferentes aspectos y manifestaciones.
Ademas, se busca promover el desarrollo de habilidades para optimizar las relaciones
interpersonales con el objetivo de alcanzar metas comunes, identificar las conductas
individuales que propician el trabajo en equipo, comprender y aplicar la empatia en el
vinculo con el otro, incrementar la sensacion de pertenencia y la necesidad de cooperacion,

con lo cual se impactaria directamente la calidad de los servicios brindados por el MEP.
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Esta se llevo a cabo en el Colegio Técnico Profesional de Buenos Aires, de la
Direccion Regional de Educacién Grande de Térraba, con la participacion de directores/as

y supervisores/as de la zona.

Asimismo, se desarrollé una segunda presentacion en el SEC de Palmar Norte en
donde participaron un total de 45 centros educativos, todos de la Direccién Regional de
Educacion Grande de Térraba, los cuales se citan a continuacion,: Escuela Linda Vista,
Escuela Valle del Diquis, Escuela Balsar, Escuela Coronado, Escuela Aguas Frescas,
Escuela Vista Térraba, Escuela Ojo de Agua, Escuela Punta Mala, Escuela San
Buenaventura, Escuela San Carlos, Escuela San Marcos, Escuela Tres Rios, Escuela
Tortuga, Escuela Estero Real, Escuela Nieborowsky, Escuela Ballena, Escuela Boca
Brava, Liceo Pacifico Sur, Escuela San Gabriel, Escuela Finca Diez, Escuela Finca Siete,
Escuela Finca Ocho, Escuela La Palma, Escuela Venecia, Escuela Villa Colon, Escuela
San Isidro, Escuela La Florida, Escuela San Rafael, Escuela La Bonita, Escuela
Asentamiento Salama, Liceo Finca Alajuela, Escuela Altos Km 83, Escuela Los Angeles,
Escuela Miramar, Escuela Salama, Escuela La Navidad, Escuela Las Nubes, Escuela La
Guaria, Escuela Leonor Chinchilla, Escuela M° Rosa Géamez, Escuela Finca Jalaca,
Escuela La Chacarita, Escuela Santa Rosa, Escuela Finca Guanacaste, Escuela Sinai.

Por otra parte, se desarrolla el Taller “Valores para el Servicio”, el cual tuvo como
principal objetivo fortalecer las habilidades y capacidades del personal del MEP en relacion
con el servicio al cliente, clima organizacional y relaciones interpersonales, de manera que

incida en un desempefio y servicio mas afectivo.

Este se llev6 a cabo en la Escuela Tortuga y Escuela Coronado, ambas de la
Direccion Regional de Educacion Grande de Térraba y con una duracién de 16 horas, asi
como en la Escuela Joaquin Lorenzo Sancho Quesada de la Direccion Regional de

Educacion Occidente, con una duracion de 8 horas.

Ademas, se brinda colaboracion y asesoria a la Escuela Joaquin Lorenzo Sancho
Quesada de la Direccién Regional de Educacion Occidente para la realizacion de
actividades de capacitacion dirigidas al estudiantado, esto con la finalidad de promover la

sana convivencia y los valores en la poblacion estudiantil.
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Programa de promocién y divulgacion de los servicios de la Direccién de la

Contraloria de Servicios.

El objetivo primordial de este proyecto es ampliar el conocimiento de las personas
usuarias internas y externas referente a los servicios que brinda la Direccion de la

Contraloria de Servicios, con la finalidad de optimizar su &rea de cobertura.

Para alcanzar este objetivo se realizaron visitas a las siguientes direcciones
regionales y centros educativos del pais: Direccion Regional de Educacion San Carlos
(Escuela Los Chiles, Escuela Las Brisas, Escuela Modelo, Escuela San Francisco de la
Palmera, Escuela Viento Fresco), Direccion Regional de Educaciéon San José Oeste
(Escuela Republica de Argentina), Direccion Regional de Educacion Grande de Térraba
(Escuela La Pifiera, Escuela El Ceibo, Colegio Nocturno de Buenos Aires, Colegio Técnico
Profesional de Buenos Aires, Liceo de Terraba, Escuela Tortuga, Escuela Coronado,
Escuela Ballena, Escuela Finca Maritima, Escuela Damas, Escuela Linda Vista, Escuela
Valle del Diquis, Escuela Balsar, Escuela Aguas Frescas, Escuela Vista Térraba, Escuela
Ojo de Agua, Escuela Punta Mala, Escuela San Buenaventura, Escuela San Carlos,
Escuela San Marcos, Escuela Tres Rios, Escuela Estero Real, Escuela Nieborowsky,
Escuela Ballena, Escuela Boca Brava, Liceo Pacifico Sur, Escuela San Gabriel, Escuela
Finca Diez, Escuela Finca Siete, Escuela Finca Ocho, Escuela La Palma, Escuela Venecia,
Escuela Villa Colén, Escuela San Isidro, Escuela La Florida, Escuela San Rafael, Escuela
La Bonita, Escuela Asentamiento Salama, Liceo Finca Alajuela, Escuela Altos Km 83,
Escuela Los Angeles, Escuela Miramar, Escuela Salamé, Escuela La Navidad, Escuela Las
Nubes, Escuela La Guaria, Escuela Leonor Chinchilla, Escuela M° Rosa Gamez, Escuela
Finca Jalaca, Escuela La Chacarita, Escuela Santa Rosa, Escuela Finca Guanacaste,
Escuela Sinai), Direccién Regional de Educacién Occidente (Escuela Jorge Washington,
Escuela Gerardo Badilla Mora, Escuela Joaquin Lorenzo Sancho Quesada), Direccién
Regional de Educacion Liberia, Direccibn Regional de Educacion Cafias, Direccion
Regional de Educacién Limén (Supervision de circuito 08, Escuela Puerto Viejo), Direccion
Regional de Educacion Sula (Escuela Hone Creek, Escuela Olivia, Escuela Margarita,

Escuela Excelencia Cahuita, Escuela El Parque).
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Estas acciones promueven una mejora en la percepcién y comprension de los
servicios que brinda la DCS, por lo que las personas usuarias internas y externas podran
proporcionar una retroalimentacién mas precisa y Util sobre los servicios, lo que a su vez
puede contribuir a la mejora continua de los mismos y a la identificacion de areas de

oportunidad, asi como al fortalecimiento de la imagen institucional.

Ampliar el conocimiento de las personas usuarias sobre los servicios de la DCS
puede conducir a una serie de beneficios, que van desde una mejor comprension y
valoracion de los servicios, hasta una mayor eficiencia, efectividad y fortalecimiento

institucional.

Programa de capacitacion impartido por el personal de la Direccién de la

Contraloria de Servicios en el periodo 2023.

Como parte de los proyectos de mejora implementados en la Direccion de la
Contraloria de Servicios en el periodo 2023, se disefiaron y aplicaron estrategias
pedagdgicas en materia de calidad en el servicio al usuario, centradas principalmente en
el desarrollo de valores en el personal, aprovechando el recurso profesional calificado en
la materia con el que se cuenta. Por lo que en alineamiento con las competencias de la
Direccion de la Contraloria de Servicios y con la finalidad de fortalecer las habilidades y
capacidades del personal del Ministerio de Educacion Publica con relacion al servicio al
cliente, clima organizacional y relaciones interpersonales, se implemento el taller
denominado “Valores para el Servicio", del cual se obtienen los resultados que se citan a

continuacion.

Se desarrollan e implementan un total de 6 entregas, 2 de 16 horas (participacion)
y 4 de 8 horas con una estrategia metodoldgica presencial, para un total de 64 horas de
capacitacion, con sede en las Direcciones Regionales de Educacién de San Carlos
(Escuela Los Chiles, Escuela Las Brisas, Escuela San Francisco de la Palmera), Grande
de Térraba (Liceo de Terraba), Occidente (Sala de capacitacién de la DRE), Liberia (Sala
de capacitacion de la DRE) y Limén. Se alcanza un total de 180 personas colaboradoras
capacitadas en materia de valores para el servicio, inteligencia emocional y calidad en el

servicio al cliente.
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Como parte de los resultados de la gestidn, se reporta por parte de las personas
participantes pertinencia de los contenidos vistos en los talleres con las realidades vividas
en los centros de trabajo y se reconocen como altamente valiosas las aportaciones técnicas

en materia de calidad en el servicio a la persona usuaria.
b. Comunicacioén con las personas usuarias.

En el periodo 2023 con el uso de las tecnologias y con el fin de mantener el
acercamiento con las personas usuarias, se brindaron de manera directa y efectiva

publicaciones en la red social de Facebook, las cuales se muestran a continuacioén:

» Se realizaron 9 publicaciones de imagenes ilustrativas en relacién con los Servicios
gue brinda el Ministerio de Educacién Publica, lo que le aport6 al usuario informacion
actualizada de los mismos, las herramientas necesarias para gestionar sus

procedimientos y las formas de acceso.

» Se realizaron 4 publicaciones para informar a las personas usuarias sobre los
servicios que brinda la Contraloria, con el objetivo de que conozcan oportunamente

los medios, requisitos y las gestiones que pueden realizar en la dependencia.

» Serealizaron 3 publicaciones relacionadas con los talleres, charlas y webinarios que
realiza la Contraloria de Servicios, con la finalidad de informar a los usuarios de las

actividades que se realizan y asi aumentar la participacion.

» Se realizan 4 publicaciones en materia de discapacidad con el objetivo de

sensibilizar a la poblacién sobre los desafios y derechos de estas personas.

» Se crearon 3 publicaciones relacionadas con efemérides costarricenses, las cuales
buscan fortalecer el desarrollo de la identidad costarricense, la participacion en las

celebraciones nacionales y la convivencia pacifica.
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» Se realizaron 4 publicaciones de celebraciones internacionales, como el mes de la
mujer, la lucha contra el cAncer de mama, entre otros. Se realizan con el fin de crear
conciencia sobre diferentes temas de importancia social, o cual contribuye con una

convivencia pacifica, asi como con la integracion de las diferentes sociedades.

De las interacciones generas a partir de estas publicaciones, se desprende la
relevancia que otorga la persona usuaria a estos espacios de comunicacion, reafirmando
la importancia de las redes sociales para el establecimiento de formas de comunicacion
efectivas.

C. Capacitaciones recibidas por el personal de la Direccién de la Contraloria de

Servicios y sus departamentos en el periodo 2023.

Dado que la Direccion de la Contraloria de Servicios no cuenta con presupuesto
propio asignado para la contratacion de actividades de capacitacion, y ante la necesidad
de que se mantengan actualizados los conocimientos del personal, se requiere la utilizacion

de la oferta formativa gratuita que brindan diversos entes a nivel nacional.

El patrocinio se obtuvo de un total de veintiln organizaciones, tanto publicas como
privadas, las cuales se citan a continuacién: Agencia de Proteccion de Datos de los
Habitantes (Prodhab), Cisco Networking Academy, Ministerio de Planificacién Nacional y
Politica Econémica (MIDEPLAN), M.Sc. Pablo Romero Villegas, Fundacion PANIAMOR,
Instituto de Desarrollo Profesional Uladislao Gamez Solano (IDPUGS), La Voz del
Contador Privado, Ministerio de Ciencia, Innovacion, Tecnologia y Telecomunicaciones
(MICITT), Comité Municipal de Emergencias de San José y Red de Comités de
Emergencias de Centros de Trabajo de San José, Departamento de Control Interno y
Gestion del Riesgo (MEP), Academia Nacional de Bomberos, Direccion de Gestion del
Talento Humano (MEP), Coopenae, Colegio de Ciencias Econdmicas, Auros Capacitacion
(Formacion Empresarial), Centro de Investigacion y Capacitacion en Administracion
Publica (CICAP), Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva (CENAREC),
Banco Interamericano de Desarrollo, Ministerio de Educacion Publica (EDUCATICO),
Unidad para la Promocion de la Igualdad de Género (MEP), Caja Costarricense de Seguro

Social (Programa Vive Bien).
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Es asi como se logra que las personas funcionarias de esta dependencia tuvieran
acceso a una oferta formativa mas amplia, alcanzando 106 participaciones distribuidas en
16 personas funcionarias y referentes a 48 actividades formativas en temas varios relativos

a la funcioén contralora, para un total de 744 horas de capacitacion.
A continuacién, se presenta la tabla que contiene el nombre y modalidad de las
actividades formativas cursadas por el personal de la Direccion de la Contraloria de

Servicios y sus departamentos durante el afio 2023.

Actividades de formacion 2023, temas relacionados con la funcién contralora.

Clase de actividad Nombre de la actividad
Charla Aplicando la mentalidad de crecimiento en el entorno laboral.
Charla Claves para la efectividad en el teletrabajo.
Charla ¢ Como promover una mentalidad de crecimiento en el entorno laboral?
Charla Confor_ma(_:ién del Listado del Sector Publico Costarricense: Estructura
Organizacional.
Charla Construyendo nuestra nacion: El aporte de la poblacién afrocaribefia en Costa Rica.
Charla Control Interno: ¢ Como adecuarse a las nuevas formas de trabajo?
Charla Desencajando los roles de género.

Educacion y proteccién de datos personales, enfocado al fortalecimiento en la

Charla cultura de proteccién de datos personales.

Charla El Acoso Laboral: perspectiva practica de cémo reconocerlo y sancionarlo.

Charla EIemgntos esenciales que_todo contador de juntas de educacion y administrativas
debe incorporar a su trabajo.

Charla Firma Digital Certificada: Casos de Exito y otros avances — 2023.

Charla Fortalecimiento de la integridad desde la funcion publica.

Charla Future of Government Services.

Charla Gestiqne_mos con responsabilidad los residuos de los Aparatos Eléctricos y
Electronicos (RAEE).

Charla Importancia de la Ley Sistema Nacional de Inversiones Publicas.

Charla Inteligencia Artificial y Proteccion de Datos Personales.

Charla Las Contralorias de Servicios y su rol en un contexto de gobierno abierto.

Charla Ley Marco de Empleo Publico.

Charla Marca profesional: enséfiame tus redes y te diré quién eres...
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Charla Mi MarKa Personal o personal Brand.
Charla Preparacion para participar en el Simulacro Nacional 2023.
Charla Primeros Auxilios Psicoldgicos y Mindfulness.
Charla Proteccion de Datos Personales y Nuevas Tecnologias.
Charla Proteccion de Datos Personales y tratamiento de informacion crediticia.
Charla Proteccion de Datos Personales: Medidas de seguridad y protocolos minimos.
Charla Rol del aula Integrada en la actualidad.
Charla Téktica: Un Plan de Inteligencia Ejecutiva.
Charla Trgnsformando la Incertidumbre: Claves para gestionar el cambio y adaptarse con
éxito.
Conferencia Medidas Proactivas y Proteccién de Datos Personales.
Conferencia Proteccion de Datos Personales y Ciberseguridad.
Conferencia Proteccion de Datos Personales y Salud.
Conversatorio _Niﬁas_y ad_ol_escentes victimas de ciber violencia de género: desafios para la
inclusion digital.
Curso Almacenamiento en la nube.
Curso Buenas préct_icas para la aten_cién de casos de hostigamiento sexual en el empleo y
en la Universidad de Costa Rica.
Curso Comités Institucionales para la Gestion del Riesgo.
Curso Contratacién publica: La doecisi(')n inicial, el pliego de condiciones y andlisis de
ofertas conforme la Ley N° 9986.
Curso Fotografia y manejo de redes para la promocion de la paz.
Curso Gestion profesional del presupuesto publico: normativa y su practica.
Curso Introduction to Cibersecurity.
Curso Ley General de Contratacion Publica (conforme la nueva ley).
Curso Maximiza_mdo el uso de Microsoft 365 en el ambito administrativo, aspectos basicos
de seguridad.
Curso Utilizacion de Excel en el ambito administrativo.
Curso Utilizacion de PowerPoint en el ambito administrativo.
Simposio Brigadas de la RED.
Webinario Etica Aplicada y Valores en la Funcién Publica.
Webinario Inteligencia Emocional.
Webinario Presentacion de guia para la preparacion de estrategias de datos.
Webinario El rostro humano de la diversidad cultural: conversaciones sobre la multiculturalidad

en Costa Rica.
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La capacitacion constante del personal de la Direccion de la Contraloria de
Servicios favorece la adquisicion de nuevos conocimientos y habilidades que les permite
mejorar su desemperio profesional y técnico, lo que a su vez puede contribuir a una mayor

eficiencia y efectividad en la prestaciébn de los servicios, asi como al fortalecimiento

institucional y la satisfaccion de la persona usuaria.

d. Representacién en comisiones institucionales

La Direccion de la Contraloria de Servicios participa y se mantiene activa en

diversas comisiones institucionales, lo que le permite promover el deber de probidad, la

transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion institucional.

A continuacion, se muestra la tabla con las personas funcionarias de la Contraloria

de Servicios activas y que pertenecen a una comision/enlace o realizan funciones que no

se contemplan en el POA o PAT de esta Direccion.

Nombre de la persona
funcionaria

Comisiones y enlaces en los que participa la Direccion de
la Contraloria de Servicios

Aguilar Méndez Yendry

Comité Institucional para la Gestién del Riesgo.

Cambronero Barboza Efrain

Comision para el Abordaje de Conflictos.

Comision Liderazgo, Cultura de Excelencia y Mejora Continua.

Enlace para la coordinacion de gestiones de la Unidad para la
Permanencia, Reincorporacién y Exito Educativo (UPRE).

Chinchilla Casares Catalina

Comisién Mejora regulatoria (MEIC).

Oficial de Acceso a la Informacion.

Equipo Institucional de Transparencia y Datos Abiertos.

Comision para el Abordaje de Conflictos.

Grupo Interinstitucional de Gobierno Digital.

Cruz Soto Laura

Comision Mejora regulatoria (MEIC).

Grupo Institucional de Datos Abiertos.

Lizbeth Montoya Ruiz

Comision de ingenieros industriales del Despacho Ministerial.

Navarro Benavides Katherine

Comisién de Etica y Conducta.

Comision Liderazgo, Cultura de Excelencia y Mejora Continua.

Ulate Azofeifa Carlos

Comité Institucional para la Gestion del Riesgo.

Comisién Mejora regulatoria (MEIC).
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IV.  PRINCIPALES NECESIDADES DE LA CONTRALORIA DE SERVICIOS

En cuanto a las principales necesidades que se presentaron en la Contraloria de
Servicios para llevar a cabo su gestién durante el periodo 2023, se destacan las siguientes:

a. Mas apoyo de parte de la jerarca institucional con la finalidad de empoderar la
Contraloria de Servicios segun lo indicado a la Ley 9158.

b. Fortalecimiento del presupuesto para el funcionamiento y cumplimiento de los
objetivos de la Contraloria de Servicios, esto debido a que todos los afios se presentan

recortes presupuestarios que limitan el cumplimiento de metas y objetivos.

c. Fortalecimiento del Recurso Humano mediante la aprobacion de nuevas plazas
en disciplinas y especialidades con las que no se cuenta al dia de hoy, asi como el
nombramiento de la Jefatura del Departamento de Atencién al Usuario, lo que permitira

ampliar el alcance de la Contraloria de Servicios.

d. Estabilidad para los puestos de analista de la Contraloria de Servicios, debido
a pérdida de funcionarios por decisiones de la administracion de trasladarlos a otras areas
del ministerio y/o reubicaciones fisicas temporales en otras funciones fuera de la

Contraloria.

e. Que se implemente la estructura organizativa de la Direccion de la Contraloria
de Servicios tal como lo establece la normativa vigente en la materia. A pesar de estar
trabajando conforme a la estructura aprobada, no se ha logrado homologar la plaza de la
jefatura en igualdad de condiciones que las demas direcciones, o bien hacer la
reclasificaciéon del puesto al de Contralor, como tampoco se cuenta con el nombramiento
del/a compafiero/a Subcontralor/a para cumplir con lo establecido en la Ley de Contralorias

de Servicios.

f. Falta de capacitacion idonea y presupuesto para las mismas, siendo estas
administradas por el IDP no contemplan fortalecer la Contraloria de Servicios con temas
propios de su quehacer tal como capacitaciones en procedimiento integral para realizar el

andlisis de las denuncias, estrategias para comunicacion asertiva.
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g. Ausencia de sistemas y/o recursos tecnoldgicos para el analisis de datos,

control interno y cumplimiento de metas.

h. Carencia de una ventanilla Unica para la recepcion y canalizacion de las

gestiones.

i. Oftras carencias y necesidades que se presentan en esta dependencia.

V.  DEFICIENCIAS INSTITUCIONALES

La tabla adjunta agrupa las principales deficiencias institucionales detectadas a
partir del analisis de las incidencias presentadas por las personas usuarias ante esta
Contraloria, asi como de las visitas a las diferentes dependencias, estudios, aplicacion de

cuestionarios, encuestas y otros.

1. Limitado conocimiento de la normativa, protocolos y reglamentos institucionales por parte de la
comunidad educativa, lo que genera vulnerabilidad y ocasiona violaciones del derecho de las personas
usuarias.

2. Deficiencias de comunicacion entre las dependencias de la institucion, lo que imposibilita que se
desarrollen procesos adecuados de coordinacion entre las mismas.

3. Bajo compromiso con la organizacion.

4. Ausencia de trabajo en equipo entre las diversas areas, lo que afecta la productividad y el servicio al
usuario.

5. Atrasos, errores y negacion en la prestacién del servicio de procesos vitales del sistema educativo tales
como; becas, transporte, matricula, acceso a centros educativos, aplicacién de protocolos, resolucién de
apelaciones, emision de certificaciones, reposicién de titulos, entre otros.

6. Falta de apoyo por parte de los centros educativos y Juntas de Educacion a los jovenes padres 0
madres en edad escolar (diurna y nocturna).

7. Falta de efectividad en los procesos sobre el tiempo de respuesta a los usuarios, es necesario replantear
procesos y mejorar el servicio al cliente a nivel institucional.

8. Problemas de infraestructura en los centros educativos, aunado a la limitada capacidad de la Direccién
de Infraestructura y Equipamiento Educativo del Ministerio de Educacion Publica para dar respuesta a los
mismos, genera inconformidad en las personas usuarias de los servicios y representan un riesgo para lal
salud fisica y mental de las personas en aquellos lugares que el Ministerio de Salud ha declarado Orden
Sanitaria.
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9. Limitada capacidad institucional para mantener actualizada la planilla del Ministerio. La complejidad,
tamafio y dinamica de la misma hacen que la tarea de conservar todos los nombramientos de los
servidores actualizados sea deficiente con las disposiciones actuales que norman la materia.

10. Atrasos y/o errores en la confeccidn de: acciones de personal, resoluciones administrativas, estudios
de incentivos laborales, licencias, entre otros, lo que genera disconformidad y/o afectacién econémica en
la persona usuaria, asi como reprocesos en la administracion.

11. Carencia de canales de comunicacion efectivos con la persona usuaria y la ciudadania en general, lo
gue repercute directamente sobre el conocimiento que tienen los mismos respecto a los servicios que
brinda el MEP.

12. Se carece de respuesta por parte de las Jefaturas con el fin de emitir una respuesta a los usuarios de
los servicios en tiempo y forma.

14. Insuficiencia en la atencién telefénica por parte de las Unidades o departamentos del MEP.

15. Falta de aplicacion de Ley 7600 en los edificios del MEP.

17. Manuales y procedimientos unificados para la aplicaciéon en todo el MEP.

18. Ausencia de una comision interdisciplinaria que aborden, estudien, canalicen, orienten y recomienden
a las personas funcionarias que presentan gestiones por problemas de acoso laboral, psicolégicos, entre
otros, los cuales no son atendidos en el MEP y que puedan repercutir en una afectacién al servicio
educativo.

Fuente: Elaboracion propia de la Direccion Contraloria de Servicios del Ministerio de
Educacién Publica. Ao 2023.

VI. RECOMENDACIONES A LA SECRETARIA TECNICA

Resulta indispensable para las Contralorias de Servicios en que las se reciben altos
volimenes de solicitudes, denuncias, etc., que la informacién y datos relevantes para la
elaboracion de los informes de gestion se brinde con mayor anticipaciéon, y no con la

practica actual que contempla aproximadamente un mes de tiempo.

Se recomienda a la Secretaria Técnica Nacional de Contralorias de Servicios,
realizar el acompafiamiento durante el afio, donde inste al jerarca de cada institucion en
mantener el apoyo a las Contralorias para garantizar la buena gestién del servicio; se
gestione lo necesario para que coadyuven con la gestion para dotarla de personal,
presupuesto adecuado e instalaciones, conforme la disponibilidad presupuestaria, segun

lo considerado en el Ley N° 9158 y el Reglamento de Contralorias de Servicios.
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Gestionar con apoyo de sus superiores, ante la Direccion General de Servicio Civil,
la creacion en el apartado de clases anchas la plaza de Contralores de Servicios sin
especialidad en cada una de las Instituciones (siendo que al dia de hoy Unicamente la
Defensoria de los Habitantes cuenta la misma) lo anterior con el fin de que se regule la
figura en aquellas entidades que no estan creadas por recargo, de igual manera realizar el
mismo ejercicio con la figura de Sub Contralor de Servicios en donde se cuenta con

estructura funcional y no por recargo.

Aprovechar la experiencia de las Contralorias de Servicios que cuentan con sus
planes de formacion, para el fortalecimiento de las capacitaciones de la Secretaria Técnica
y asi contarian con una oferta variada de capacitaciones que pueden ofrecer a las
Contralorias de Servicios, de igual forma abrir o crear un apartado donde las Contralorias
de Servicios puedan postear los servicios de capacitacion con los que cuentan y los pongan

a disposicién de quien los requiera.

Promover programas de capacitacion para el personal de las Contralorias de

Servicios en materia de mejoramiento de la calidad de este.
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Red Social Facebook

¢« Contraloria de Servicios, MEP
5= Publicado por Sofia Martinez @ - 25 de enero de 2023 - Q@

FECHAS Iﬁ%‘ANTES

06 de febrero. Inicio del curso lectivo 2023.

Del 03 al 07 Semana Santa.

de abril.

Del 03 al 14 Vacaciones de medio
de julio. afo.

12 de diciembre. Finaliza curso lectivo 2023.

¢« Contraloria de Servicios, MEP
s Publicado por Laura Cruz Soto @ - 31 de enero de 2023 - Q

A continuacion detallamos nuestros Canales de Comunicacion, sera un placer servirles.

' ;
‘ ) %S)NTRALORIA

ERVICIOS

Estimado usuario se le
informa nuestros canales
de comunicacion, serd un

gusto servirle:

@ 2256-7011, ext. 6201

@comraloriaservidos@mep.go.cr

) www.dcservicios.mep.go.cr
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« Contraloria de Servicios, MEP
= Publicado por Sofia Martinez @ - 1 de febrero de 2023 - @

Con la finalidad de orientar a los usuarios (as) en los tramites a cargo de las Unidades de Gestion,
del Departamento de Asignacion del Recurso Humano, de la Direccion de Recursos Humanos, se
informa los medios de comunicacion y ubicacidn de las oficinas.

T

ATENCION

FUNCIONARIOS (AS) DEL MEP
INFORMACION IMPORTANTE DEL DEPARTAMENTO DE ASIGNACION
DEL RECURSO HUMANO DE LA DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

Con el fin de aclarar las dudas de los usuarios (as) y con el de gestionar todas

las medidas necesarias para dar inicio a un curso lectivo eficiente y eficaz que

garantice una educacién pronta y oportuna para los y las estudiantes de este
pais, procedemos respetuosamente a recordar los siguientes aspectos

« En caso de requerir informacién de tramites desconcentrados
podré dirigirse a la Direccién Regional de Educacién més cercona

- para evacuar sus dudas.
¢« Contraloria de Servicios, MEP -
+  Publicado por Sofia Martinez @ - 2 de febrero de 2023 - Q@

La Direccion de la Contraloria de Servicios les invita a observar la presentacion de la Ruta de la

’)L ‘__Dm_‘ i ;..ull“nmji: >

Educacion 2022-2026.

P 025/35754 -

Ministerio de Educacion Publica MEP transmitio en vivo.
2 de febrero de 2023 - @

#EnVivo | Bienvenidos y bienvenidas les presentamos la Ruta de la Educacion 2022-2026.
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¢« Contraloria de Servicios, MEP _—
= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 6 de febrero de 2023 - @

A todos los estudiantes, personal docente, personal administrativo y técnico administrativo.

Este ano traera
nuevas experiencias

@ amistades

y nuevos
—— __ __conocimientos

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

@ Ty 4 personas mas 1 comentario 1 vez compartido

¢ Contraloria de Servicios, MEP s
= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 10 de febrero de 2023 - Q

Estimados usuarios, se les comparte algunas consideraciones importantes en relacion a la lista de
Utiles escolares para este curso lectivo.

Sera responsabilidad de cada centro educativo, persona directora, personal docente, en consenso
con la familia, seleccionar el material que mas se ajuste a sus necesidades, intereses ,
prioridades y a los procesos pedagdgicos.... Ver mas

Aspectos importantes a
considerar con el listado
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¢« Contraloria de Servicios, MEP
= Publicado por Laura Cruz Soto @ - 8 de marzo de 2023 - @

Debemos enaltecer el valor de la mujer, no solamente hoy, sino todos los 365 dias del afo,
trabajemos en la busqueda de la igualdad de sus derechos todos los dias.

Desde la Contraloria de

‘v - -
Servicios

Queremos desearles

Un muy feliz dia

[ —
g la mujer
» o030/0: \ o e — Zéou ?'c';"o.{

« Contraloria de Servicios, MEP
+  Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 11 de abril de 2023 - @

"Muchachos, ;no habra entre tantos valientes, alguno que quiera arriesgar la vida incendiando el
Meson para salvar a sus compatriotas?”

General José Maria Cafas

Conmemoracion de la Batalla de Rivas.
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¢« Contraloria de Servicios, MEP -
s Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 28 de abril de 2023 - Q

Este instrumento es un esfuerzo por conocer su percepcion del servicio recibido mediante el sitio
web del Ministerio de Educacién Publica, favor de responderlo de una manera sincera y objetiva.

Puede acceder al cuestionario por medio del siguiente enlace:

https://docs.google.com/.../1FAIpQLScSxewFm6C.../viewform...

Percepcion del servicio
brindado mediante el sitio
web del Ministerio de
Educacion Publica (MEP)

an
A4

« Contraloria de Servicios, MEP vee
== Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 17 de mayo de 2023 - @

La Contraloria de Servicios del MEP contribuye con la cuidadania para hacer realidad el derecho

social de un servicio educativo de calidad.
Conozca los diferentes medios disponibles para recibir sus denuncias, inconformidades,

felicitaciones o agradecimientos.

Mas informacion en nuestro sitio web: dcservicios.mep.go.cr
mpp @ Gonmaionn ‘mlgp (‘2_‘3 Gonnons

CONTRALORIA Requisitos para presentar

<. p) e\
OERVICIOS skl
Evaluamos y damos seguimiento a la efectividad y
el mejoramiento continuo de los servicios que brinda el MEP.

«Presentar una identificacion.

«Indicar el lugar para recibir
notificaciones.

+Detallar de los hechos u
omisiones objeto de su gestion.

«Indicar su pretensién o solicitud.

«Indicar las personas o
dependencias involucradas.

+ Aportar cualquier referencia o
elemento de prueba que respalde
su gestion.
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¢ Contraloria de Servicios, MEP

‘1:3 Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 29 de junio de 2023 - @

Directorio de contactos de oficinas centrales

Esta es una herramienta interactiva a fin de poner a disposicion de la ciudadania, para
interposicion de gestiones que brinda el Ministerio de Educacion Publica, creada con el esfuerzo
del Departamento de Mejora Continua de la Direccion de la Contraloria de Servicios.

Para descargar el directorio en archivo Excel para computadora, podra hacerlo a través del

siguiente link:

https://dcservicios.mep.go.cr/.../Directorio-Interactivo...

DIRECTORIO

¢« Contraloria de Servicios, MEP

%= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 21 de julio de 2023 - @

Se informa la distribucién de los sectores del Departamento de Dotacion del Talento Humano,
dichos cambios entraran a regir a partir de este 24 de julio

INFORMACION IMPORTANTE:

INFORMACION IMPORTANTE:

Cambios en el Departamento de Dotacién del Cambios en el Departamento de Dotacion del

Talento Humano, a partir de este 24 de julio.

Talento Humano, a partir de este 24 de julio.

Unidad Sector 1

* Gestionar la dotacion de personal, segin los necesidades de vocantes
mayores a 35 dias, lecciones o puestos, mediante la administracion de los
movimientos de personal de la poblacién laboral del MEP,

* Garantizar para cada curso lectivo y a nivel nacional, la continuidad del servicio
educativo, la correcta utilizacion de las lecciones y puestos, la asignacién para
pago de los diferentes recargos, ampliaciones de la jornada conforme a las
competencias de cado modalidad educativo, permitiendo una mayor
eficiencia y eficacia en la resolucion de los tramites provenientes de las
diferentes Direcciones Regionales de Educacion.

Distribucién: AtenderG@ a los centros educativos que se encuentren en las
siguientes Direcciones Regionales de Educacion:

o Unidad Sector 2

* Gestionar la dotacion de personal segun las necesidades de vacantes
mayores a 35 dias, lecciones o puestos, mediante la administracion de los
movimientos de personal de la poblacién laboral del MEP.

* Garantizar para cada curso lectivo y a nivel nacional, la continuidad del servicio
educativo, la correcta utilizacion de las lecciones y puestos, la asignacion para
pago de los diferentes recargos, ampliaciones de la jomnada conforme a las
competencias de cada modalidad educativa, permitiendo una mayor
eficiencia y eficacia en la resolucion de los tramites provenientes de las
diferentes Direcciones Regionales de Educacion

Distribucion: Atenderd a los centros educativos que se encuentren en las
siguientes Direcciones Regionales de Educacion:

* Coto

* Desamparados

* Limén

* LosSantos

+ San José Oeste

Jefatura: Patricia Montero Cascante
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¢ Contraloria de Servicios, MEP esta en Direccion Regional de Educacion de
= Occidente.
Publicado por Sofia Martinez @ - 26 de julio de 2023 - San Ramén, Provincia de Alajuela - @

Taller "Valores para el Servicio"

Un extenso agradecimiento a las personas de las Instituciones Educativas, circuitos escolares y
Direccién Regional de Educacion de Occidente que participaron en el taller denominado "Valores
para el Servicio", llevado a cabo los dias 18 y 21 de diciembre del 2023, con sede en la DRE
Occidente.

Les compartimos algunas fotografias de la experiencia compartida.

¢« Contraloria de Servicios, MEP
s  Publicado por Sofia Martinez @ - 28 de agosto de 2023 - Q@

De parte del equipo de Capacitacion de la Contraloria de Servicios, queremos darles el
agradecimiento a las personas funcionarias de los centros educativos, circuitos escolares y
Direccién Regional de Educacion de Liberia, que nos acompafaron y tuvieron una participaron
activa en el taller denominado "Valores para el Servicio", llevado a cabo los dias 22 y 23 de
agosto, con sede en la Direccion Regional de Educacion Liberia .

Les compartimos algunas fotografias del taller.
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¢« Contraloria de Servicios, MEP esta en Santa Cruz de Guanacaste.
+  Publicado por Laura Cruz Soto @ - 1 de septiembre de 2023 - @

Hoy el Departamento de Mejora Continua, visita la Direccion Regional de Educacion Santa Cruz.
Promocionando El Buzdn de Sugerencias Digital.

Cualquier persona puede acceder a través de la lectura del cédigo QR o ingresando a nuestra
pagina y hacernos llegar sus sugerencias.

Estamos aqui para ayudarte!

+. iESTAMOS AQUI

PARA AYUDARTE!
v WD

cTienes alguna sugerencia?
Nuestro equipo esta No lo dudes.
capacitado para ayudarte Ingresa en el
en lo que necesites con siguiente
total discrecion Codigo QR

Ve 'tno‘.nq,
- Cr-a ycrece ey

. et

¢« Contraloria de Servicios, MEP .
+  Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 8 de septiembre de 2023 - Q@

Nuestro pequefio rincén patrio en la Direccién de Contraloria de Servicios.

Les invitamos a compartir con nosotros su rinconcito patrio ya sea de sus hogares, lugares de
trabajo o centro educativo.

Vivamos con alegria este mes de la Patria
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« Contraloria de Servicios, MEP s
= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 12 de septiembre de 2023 - @

Mes de la Patria

Vivamos la alegria de vivir en este hermoso pais.

emoramos

: 202 a ﬁ&dg .

mdepe;[denu

(=
T

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

m 2

¢« Contraloria de Servicios, MEP
+  Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 29 de septiembre de 2023 - @

Dia Internacional de la Musica

& 1°deOctubre » &

— DIA
INTERNACIONAL

ELA MUSICA

Para conmemorar sus diversas
manifestaciones y su trascendencia
a nivel internacional la Unesco

declaré el 1° de octubre como el dia
internacional de la mésica

A
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« Contraloria de Servicios, MEP
= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 2 de octubre de 2023 - @

LESCO

° &
¢<Quees?
El Lesco es la lengua
utilizada nativamente
por personas no-
oyentes en Costa

¢ Contraloria de Servicios, MEP
= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 2 de octubre de 2023 - Q@

Estimados/as funcionarios:

En el marco de la Celebracion de la Semana Nacional de Valores, la Direccion de Contraloria de
Servicios, le invita a participar del Webinario: Etica y Valores en la Funcion Publica.

Una iniciativa dirigida a todas las personas funcionarias del Ministerio de Educacion Publica, como
parte de las acciones dirigidas a promover la ética y los valores.

Webinario:

Etica y Valores en la Funcién Publica.

Fecha: 04 de octubre del 2023.

Horario: 10:00 a.m. a 12:00 p.m.

Formulario de inscripcién: https://docs.google.com/.../1FAIpQLSePgXOhZIU.../viewform...

MINISTERIO DE
EDUCACION PUBLICA

Webinario

Eticay
Valores enla
Funcion Publica
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> Contraloria de Servicios, MEP .
s Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 2 de octubre de 2023 - Q@

En el marco de la Celebracion de la Semana Nacional de Valores, compartimos esta informacion
brindada por la Comision de Etica y Valores.

En la celebracion a la Semana Nacional de
En la celebracion a la Semana : Valore

Nacional de Valores

. (E'O(:VS'OﬂGD
. . dfc'f,’gr‘!c La Comisién de Etica y Valores
La Comision de Etica y Valores DEL MEP

Te quiere invitar a
conocer sobre el

valor del . Cuidar en el trato al otro,
i el valor y la dignidad que
COMPROMISO 5 posee

como persona humana, el

entorno, atendiendo la
particularidad sin imponer

convicciones o creencias
en congruencia con la
normativa vigente.

Responde e incluye otros
valores: trabajo en equipo,
honestidad, tolerancia,
compaiierismo, didlogo,
cooperacién, comunicacién,

« Contraloria de Servicios, MEP vee
== Publicado por Sofia Martinez @ - 19 de octubre de 2023 - @

Se comparte el afiche referente al lavado de manos para la prevencion de la enfermedad Diarreica

Aguda, Hepatitis A, Infecciones Respiratorias entre otros, emitido por el Ministerio de Salud.

La medida de higiene
mas efectiva es el lavado de manos

frecuente con agua y jabon

MINISTERIO
DE SALUD

Al llegar de la calle Antes de preparar Si no cuenta con aguo Antes de consumir

alimentos, ol ingresar o para lo desinfaccién de alimentos
un centro educativo, un manos utilice alcohol en
hagor de larga estancia o gel (Recuerde que al
un servicio de solud, alcohal ne sustituye et

lavodao can agua y joban)
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¢« Contraloria de Servicios, MEP
+=  Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 20 de octubre de 2023 - Q

Mes de la prevencion del Cancer de Mama.

~dr 1 s
SCupre,

[ -

Lucha

C~- CREA ISING
& 20 v .00

Ver estadisticas y anuncios Promocionar publicacion

¢« Contraloria de Servicios, MEP
+  Publicado por Sofia Martinez @ - 20 de octubre de 2023 - @

Para proteger la salud de la
poblacién, se emiten
las siguientes recomendaciones:

e ——————————— Cuianta- i Salid

~g

YOUTUBE.COM

Lavado de manos.
Se comparte video referente al lavado de manos para la prevencion de la enfermedad Diarreic...
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«> Contraloria de Servicios, MEP
s Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 25 de octubre de 2023 - @

Hagamos valer nuestros derechos.

;SABIAS QUE?

El Articulo 9 del Reglamento Ley de Igualdad de Oportunidades
para Personas con Discapacidad, establece que todas las
instituciones publicas deberdn crear un mecanismo en su

estructura interna para organizar y proveer los servicios de apoyo

y las ayudas técnicas requeridas por las personas con
discapacidad para el pleno ejercicio de sus derechos y el

cumplimiento de sus deberes en igualdad de oportunidades

¢ Contraloria de Servicios, MEP
== Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 28 de noviembre de 2023 - @

Hagamos valer nuestros derechos

:cSabias qué?

Cuando a una persona con discapacidad se le
limite la igualdad de oportunidades por la omisién o
no prestacién de las ayudas técnicas y servicios de
apoyo que requiera, podra recurrir ante las
Contralorias de Servicios y los sistemas internos de
control para hacer valer sus derechos. Art. 10 Ley
7600.
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« Contraloria de Servicios, MEP -
s Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 8 de diciembre de 2023 - @
Hagamos valer nuestros derechos
« Contraloria de Servicios, MEP -_
%= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 13 de diciembre de 2023 - @
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¢« Contraloria de Servicios, MEP
%= Publicado por Carlos Andres Ulate Azofeifa @ - 13 de diciembre de 2023 - Q

Hagamos valer nuestros derechos

¢Sabias qué?

Los estudiantes con necesidades educativas especiales tienen el
derecho de matricularse en la Educacion General Basicay a la
Educacion Diversificada, con las adecuaciones de acceso al
curriculo y curriculares requeridas.
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